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RESUMO

A pesquisa longitudinal é um estudo que proporciona o entendimento de mudancas
de comportamento ao longo do tempo. Para esses estudos, € necessario que se
desenvolva um painel de domicilios que serd acompanhado e pesquisado ao longo
do tempo. Nos painéis o mesmo grupo de pessoas € acompanhado por geralmente

4 anos (20% da amostra é oxigenada a cada 2 anos).

Porém, os painéis de domicilios sofrem desgaste, ou seja, o fenbmeno denominado
atrito da amostra. Nessa dissertacdo serdo abordadas as vantagens e
desvantagens do estudo longitudinal e apontar as principais causas do atrito nos

painéis de domicilios.

Na pratica, o atrito significa a perda prematura de respondentes da amostra
contratada. Trata-se de um fendmeno que podera prejudicar o estudo em longo
prazo. As principais causas do atrito estdo diretamente ligadas ao desligamento do
domicilio ou respondente por parte dele proprio, que decide ndo mais colaborar com

o estudo por motivos diversos.

Para os institutos que trabalham com amostras representativas do universo esse
fenbmeno tem que ser controlado diariamente, caso contrario, o efeito do atrito
impactard nos resultados dos dados. Para esse controle, é necessario acompanhar
continuamente as movimentagfes da amostra como, por exemplo, a mudanca de

endereco do respondente.

Além disso, ap6s discutir as causas e efeitos desse fenébmeno, serd apresentado
como pano de fundo um estudo de caso com painel brasileiro de consumo de midia,
relatando os fendbmenos de atrito dessa amostra e as possiveis alternativas para
tentar reverter a mortalidade, principalmente no 1°. Ano de colaboragcdo com a

pesquisa.



ABSTRACT

The longitudinal study that provides insight to changes in behavior over time. For
these studies, it is necessary to develop a panel of households that will be monitored
and studied over time. Panels in the same group of people is usually accompanied
by four years (20% of the sample is oxygenated every two years).
However, the panels of households suffer from wear, ie the phenomenon called
Atrition of the sample. This dissertation will discuss the advantages and
disadvantages of the longitudinal study and point out the main causes of atrittion in

the panel households.

In practice, the friction means the premature loss of the sample of respondents
recruited. This is a phenomenon that could harm the long-term study. The main
causes of friction are directly related to the shutdown of the household respondent or
by himself, who decides to no longer participate in the study for various reasons.

For institutes that work with representative samples of the universe this phenomenon
has to be checked daily, otherwise the effect of friction affect the results of the data.
For this control, it is necessary to continuously monitor the movements of the sample,

and change of the respondent’s address.

Also, after discussing the causes and effects of this phenomenon will be presented
as a background a case study panel Brazilian media consumption, reporting the
phenomena of friction of the sample and possible alternatives to try to reverse the

mortality, especially in the first year of collaboration with the research.



RESUMEN

El estudio longitudinal es una encuesta que proporciona informacion a los cambios
de comportamiento en el tiempo. Para estos estudios, es necesario desarrollar un
panel de hogares que seran monitoreados y estudiados a través del tiempo. Paneles
en el mismo grupo de personas suele ir acompafado de cuatro afios (el 20% de la
muestra se oxigena cada dos afos).
Sin embargo, los paneles de los hogares sufren de desgaste, es decir, el fenomeno
conocido como la friccion de la muestra. Esta tesis se discuten las ventajas y
desventajas del estudio longitudinal y sefialar las principales causas de friccion en el

panel de hogares.

En la préactica, la friccion: la pérdida prematura de la muestra de encuestados de
contratacion. Este es un fendbmeno que podria perjudicar a los estudios a largo
plazo. Las principales causas de friccion estan directamente relacionados con el
cierre de la del hogar o por él mismo, que decide no participar en el estudio por

varias razones.

Para los institutos que trabajan con muestras representativas del universo de este
fendmeno se ha de comprobar todos los dias, de lo contrario el efecto de la friccion
afectar los resultados de los datos. Para este control, es necesario vigilar
continuamente los movimientos de la muestra, por ejemplo, cambio de domicilio del

demandado.

Ademas, después de discutir las causas y los efectos de este fendbmeno se presenta
como un fondo de un caso de estudio el consumo de panel de medios de
comunicacién brasilefios, los informes de los fendmenos de friccion de la muestra y
las posibles alternativas para tratar de revertir la mortalidad, especialmente en la

primera afio de colaboracién con la investigacion.
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I. INTRODUCAO

O foco principal da dissertacdo visa explicitar as principais causas do atrito da
amostra em estudos longitudinais com painéis de domicilios, buscando também

oferecer alternativas para a reversao da mortalidade dos painelistas.

Para isso sera dissertado inicialmente o conceito de pesquisa longitudinal,
caracteristicas e sua importancia como estudo que identifica as mudancas de

comportamento e de consumo da populagéo pesquisada ao longo do tempo.

O documento abordara também a importancia do desenvolvimento de técnicas que
permitem manter o mesmo grupo de individuos pelo maior espaco de tempo

possivel nos painéis.

Para isso serdo analisados os principais pontos de atrito e mortalidade que afetam a
composicdo da amostra em painéis domiciliares e suas principais consequéncias
para os resultados da pesquisa, buscando possiveis solu¢bes para um painel

domiciliar que mede o consumo de midia no Brasil.



10

II. OBJETIVOS

I.1.Gerais

Colaborar teoricamente para um melhor entendimento dos casos de atrito existente

em painéis.

II.2. Especificos

Identificar na literatura cientifica as fontes de atrito, suas possiveis causas e

solucdes.

Avaliar a presenca desses atritos em um painel de domicilios que estuda o

comportamento brasileiro e seu consumo de midia.

[ll. METODOLOGIA

Revisdo seletiva da literatura e estudo de caso.
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IV. OS TIPOS DE PESQUISA

V.1 A PESQUISA DESCRITIVA

A pesquisa descritiva € um tipo de pesquisa conclusiva que tem como principal
objetivo da descrever algo — caracteristicas ou funcdes de mercado. A pesquisa

descritiva € realizada geralmente para:

= Descrever caracteristicas de grupos relevantes, como consumidores,
vendedores, organizacdes ou areas de mercado. Por exemplo, podemos
desenvolver um perfil de usuéarios (compradores frequentes) de lojas de
departamentos de prestigio de determinada marca.

» Estimar a porcentagem de unidades numa populacdo especifica que exibe
um determinado comportamento.

= Determinar s percepc¢fes de caracteristicas de produtos. Por exemplo, o que
acham as familias a respeito de varias lojas de departamentos em termos de
fatores notaveis dos critérios de escolha?

= Determinar o grau até o qual as variaveis de marketing estdo associadas. Por
exemplo, até que ponto comprar em lojas de departamento esté relacionado a
comer fora?

» Fazer previsbes especificas, como por exemplo, quanto vendera uma loja de

roupas de moda no bairro ou determinada regio.

Uma diferenca importante entre a pesquisa descritiva e a pesquisa exploratéria é
que a descritiva se caracteriza pela formulacdo prévia de hipoteses especificas.
Assim, as informacdes necessarias estdo claramente definidas. Em consequéncia
disso, a pesquisa descritiva é pré-planejada e estruturada. Normalmente ela se

baseia em amostras grandes e representativas.

A concepcédo descritiva requer uma especificacdo clara de quem, o que, quando,

onde, por que e a maneira da pesquisa.

Essas e outras perguntas semelhantes devem ser feitas até que a obtencdo das

informacgdes esteja claramente definida.
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Em resumo, a pesquisa descritiva, ao contrario da exploratoria, € marcada pelo
enunciado claro de um problema, hipéteses especificas e necessidades detalhadas

de informacdes.
A seqguir, outros exemplos de pesquisa descritiva:

» Estudos de mercado que descrevem o seu tamanho, o poder de compra de
consumidores, a disponibilidade de distribuidores e o perfil dos consumidores.

» Estudos de participacdo de mercado que determina a proporcdo do total de
vendas recebida por uma empresa e por suas concorrentes.

» Estudos de analises de vendas, que descrevem a performance da mesma por
regido geografica, linha de produtos, tipos de tamanho da conta.

» Estudos de imagem, que determinam as percepc¢des dos consumidores com
relacdo a empresa e seus produtos.

= Estudos de uso de produtos, que descrevem padrbes de consumo.

» Estudos de distribuicdo, que determinam padrdes de fluxo de trafego e o
namero e localizacéo de distribuidores.

» Estudos de precos, que determinam a gama e a frequéncia das mudancas de
precos e a provavel reacdo dos consumidores a propostas de mudancas de
precos.

» Estudos de propaganda, que descrevem habitos de consumo de midia e

perfis de audiéncia de programas de televisao e revistas especificas.

Os exemplos acima demonstram a gama e diversidade dos estudos de pesquisa
descritiva. Uma grande maioria dos estudos de pesquisa de marketing envolve
pesquisa descritiva, a qual incorpora 0s seguintes métodos principais: Dados

secundarios, surveys, painéis, dados de observacéo e outros.

Essas pesquisas descritivas também podem ser classificadas como transversais ou

longitudinais.
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V.2 OS ESTUDOS TRANSVERSAIS

Os estudos transversais envolvem a coleta de informac¢des de qualquer amostra de
elementos da populacdo somente uma vez. Elas podem ser Gnicas ou multiplas. Nos
estudos transversais unicos é extraida somente uma amostra de entrevistados da
populacdo-alvo e as informacdes sao obtidas desta amostra somente uma vez. Nos
estudos transversais multiplos h4 duas ou mais amostras de entrevistados e as
informacgdes de cada uma delas sao obtidas somente uma vez. Com frequéncia as

informacdes de amostras diferentes sdo obtidas em ocasifes diferentes.

IV.3. ANALISE DE COORTE

A andlise de coorte consiste de uma série de surveys realizados a intervalos de
tempo apropriados, onde a coorte serve como unidade basica de andlise. Por
exemplo, uma analise coorte de nascimento/idade € um grupo de pessoas que

nasceram durante o mesmo intervalo de tempo, por exemplo, 1964-1970.

V.4 OS ESTUDOS LONGITUDINAIS

Nos estudos longitudinais, uma amostra fixa da populacdo é medida repetidamente.
A diferenca entre o estudo transversal e o longitudinal € que nesse, a amostra
permanece a mesma ao longo do tempo. Isso significa que os mesmos individuos

séo avaliados ao longo do tempo.

Esse estudo prevé uma série de quadros que oferecem uma visdo profunda de
determinada situacdo e das possiveis mudangcas que ocorrem com 0O passar do

tempo.
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O termo painel é utilizado para expressar o estudo longitudinal. Uma pesquisa
painel, ou um painel consiste de uma amostra de elementos, geralmente familias,
gue concordaram em prover informacgdes a intervalos especificos de tempo.
Geralmente um painel € mantido por 4 anos, com oxigenacao (troca) de 20% dos
componentes a cada ano (MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing — Uma
orientacdo aplicada, pagina 105 .42.edicdo S&o Paulo: Editora Bookman )

Os dados obtidos com os painéis oferecem varios tipos de informacdo e permitem
ao pesquisador examinar as mudancas dessas informacdes ao longo do tempo. Tais

mudancas ndo podem ser sinalizadas a partir de dados de estudos transversais.

IV.5. PRINCIPAIS VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS ESTUDOS
LONGITUDINAIS

A principal vantagem do estudo longitudinal € a sua capacidade de detectar

mudancas resultantes da medicéo repetida das mesmas variaveis.

Os dados das pesquisas longitudinais permitem que 0s pesquisadores examinem
mudancas no comportamento dos pesquisados e correlacionem as variaveis de
marketing, como por exemplo, mudancas de propaganda, embalagens, precos,
distribuicdo, alteracdo de produtos, etc. Pelo fato de as mesmas unidades serem
medidas repetidamente, as variacfes causadas por mudancas na amostra Sao

eliminadas e até mesmo, pequenas mudancas ficam evidentes.

Outra vantagem dos estudos longitudinais € a quantidade relativamente grande de
dados que podem ser coletados. Os membros desses estudos sdo normalmente,
recompensados pela sua participagdo; assim estdo dispostos a participar de
pesquisas que precisam de questionarios longos. Outro ponto é que, os dados de
painéis, podem ser mais precisos que os dados de outros estudos - 0s transversais

por exemplo.
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Os dados de painéis se baseiam em registros continuado dos entrevistados e ndo na
memoéria dos mesmos. Dessa forma, os dados de pesquisa painel sdo informacées

mais precisas.

A principal desvantagem dos painéis € que eles podem nado ser representativos.

Essa falta de representatividade em alguns estudos pode se originar de:

= Recusa em cooperar: Muitos individuos se recusam a participar. Os painéis
de consumidores, por exemplo, que exigem que os membros mantenham um
registro de compras tenha um indice de cooperagdo de 60% ou menos.

= Remuneracdo: Em alguns casos, a remuneracdo pode atrair determinado
grupo de pessoas, fazendo com que a amostra, ainda que estatisticamente
representativa, deixe de ser representativa da populacao pesquisada.

= Mortalidade: Os membros do painel que concordam em participar da
pesquisa podem desistir posteriormente porque se mudam de endere¢o ou
perdem o interesse na participacédo. Os indices de mortalidade podem chegar
a 20% ao ano dependendo do estudo. Quanto maior a mortalidade, menor a

vantagem de medicOes repetidas.

Outra desvantagem dos painéis é a tendenciosidade nas respostas. Muitas vezes 0s
novos membros do painel sdo tendenciosos em suas respostas iniciais. Eles tendem

a aumentar o comportamento que esta sendo medido, como a compra de alimentos.

A tendéncia decresce a medida que a pessoa supera a novidade de estar no painel;
assim ela pode ser reduzida excluindo-se inicialmente os dados dos novos
membros. Membros experientes de painéis também podem dar respostas
tendenciosas porque acreditam ser peritos, querem parecer bem ou dar a resposta

“certa”.

As tendéncias também resultam de tédio, fadiga e preenchimento incompleto do
diario (caderno de autopreenchimento) que também ¢é utilizado. Outro fenbmeno é
que o entrevistado pode passar a ter maior atengdo (voluntaria ou involuntaria) ao
objeto de estudo da pesquisa, sendo, portanto, um comportamento diferente da

populacdo em geral.
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VANTAGENS E DESVANTAGENS RELATIVAS DO ESTUDO LONGITUDINAL E
TRANSVERSAL

Detectar mudancas - +
Grande volume de dados - +
Preciséo - +
Amostragem + -
representativa

Distor¢&o nas respostas + -

+ Indica vantagem relativa a outra concepcéo e — significa desvantagem

V. O ATRITO NO ESTUDO LONGITUDINAL

Como ja citado anteriormente, os dados coletados nos estudos longitudinais
oferecem uma série de possibilidades de analise e informacdes que os dados dos

estudos transversais nao permitem.

7

Ha, no entanto, um preco alto a ser pago quando € necessario desenvolver um
estudo longitudinal. Os painéis de domicilios sofrem desgaste, também denominado
atrito da amostra. Esse fenbmeno passa a ser uma condi¢céo do estudo que devera
ser controlada para que néo afete seus resultados.

Se a morte, nascimento ou troca de endere¢co fossem eventos que ocorressem de
forma aleatéria, isto é, sem qualquer correlacdo com as variaveis abordadas na
pesquisa e nem com qualquer variavel ausente, o atrito seria um problema para um
painel de pessoas apenas na medida em que reduzisse a amostra, aumentando o
intervalo de confianca. Mas o fato € que a perda dos domicilios significa a reducao
de percentual de caracteristicas demograficas e socioecondmicas que refletem na

representatividade do universo pesquisado.
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Assim, um dos maiores pontos de preocupac¢ao nos estudos longitudinais é o atrito
provocado pela perda de respondentes da amostra ao longo do tempo. Controlar a
mortalidade na pesquisa painel pode apresentar alto custo em curto prazo, porém,

em longo prazo essa pratica € extremamente significativa e necessaria.

Ocorréncia comum e podemos dizer até um padrdo mundial, nos painéis de estudos
regulares o domicilio pode permanecer na amostra por até quatro anos.
Automaticamente 20% da amostra é renovada a cada ano (oxigenagdo da amostra).
Se imaginarmos que os indices de mortalidade chegam a 20% e ainda temos que
oxigenar mais 20%, a perda de respondentes da amostra podera chegar a 40% no

1% ano.

Dessa forma, controlar o atrito e as taxas de retencdo sao praticas essenciais para

um painel bem sucedido.

V.1.0S TIPOS DE ATRITO

O atrito nos estudos longitudinais podera ocorrer em varias ocasifes. A mortalidade

do domicilio esta relacionada a diversos fatores, como por exemplo:

= O respondente decide abandonar o estudo ou vem a falecer;

»= Por algum motivo o respondente € desligado da amostra;

= O respondente mudou de enderecgo residencial e ndo é localizado ou sua
nova area geografica de residéncia agora ndo abrange mais a area de estudo

necessaria para o painel;

O assunto/tema do estudo também poderd gerar um atrito de maior grau e até

comprometer o estudo.

Um exemplo para que podemos citar € que pessoas que nao se interessam por
assuntos, por exemplo, de ecologia apresentardo menor interesse em colaborar
com esse tipo de pesquisa. Geralmente, aceitam a participacdo no inicio do

painel e depois abandonam.
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O baixo numero de contatos do instituto com o0s entrevistados também poderéa
aumentar a mortalidade dos respondentes.

A perda isolada de um respondente/domicilio da amostra € aparentemente, uma
perda pequena se considerarmos, por exemplo, um painel de 5 mil domicilios. Mas
em numeros acumulados torna-se prejudicial a pesquisa e significativa ao longo do
tempo. Além disso, a perda “inesperada” de respondentes da amostra podera
reduzir o poder estatistico do estudo, e o instituto deverad substituir esse
individuo/domicilio o mais breve possivel.

A substituicdo requer tempo para recrutamento de novos domicilios, pois devera
substituir por individuo/domicilio com as mesmas caracteristicas sécio demograficas

do participante anterior.

V.2. POSSIVEIS SOLUCOES PARA O CONTROLE DE ATRITO NA PESQUISA
LONGITUDINAL

A prética apropriada para o controle e redugdo do atrito nos estudos longitudinais € o

monitoramento continuo dos respondentes ao longo do tempo.

Esse acompanhamento permite que as alteracbes de caracteristicas estatisticas da
amostra sofridas pelo atrito sejam ajustadas a medida que os movimentos da
amostra acontecem. Deve-se considerar que ha um custo e tempo despendido para
o trabalho de recrutamento do respondente/domicilio com caracteristicas

demograficas que atendam a necessidade de reposicao.

Com a pratica de acompanhamento continuo da amostra podemos concluir, por
exemplo, que parte das solicitacfes de desligamento dos individuos de determinado
painel de pesquisa pode estar associada as caracteristicas sécias demogréficas,
como por exemplo, o estado civil do chefe de familia. Trata-se de um exemplo
simples, mas que demonstra que podemos identificar ou ndo determinadas relacbes

ou caracteristicas entre os desligados da amostra.
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Conhecer a amostra pesquisada permite ainda construir modelos preditivos ao longo
do tempo, saber quais sdo as principais caracteristicas dos individuos que se
desligam mais prematuramente e ainda, diagnosticar o quanto € vantajoso tentar
“recuperar” esses individuos antes que eles se desliguem de fato da amostra ou se é

mais vantajoso em alguns casos, partir para um novo recrutamento.

V.3. RASTREAMENTO DE INFORMACOES DA AMOSTRA CONTRATADA

Na pesquisa painel o instituto devera recolher o maximo de informacbes dos
entrevistados. Os dados deverdo ser coletados no ato de recrutamento do
respondente/domicilio. Para cada regido pesquisada essas informacdes poderdo ser

utilizadas para um rastreamento e tracking da amostra e sua movimentacao.

Para esse tipo de controle € essencial que se alimente um banco de dados com
todas as informacfes de cada domicilio recrutado: informacdes demograficas, etnia,
profissdo, local de nascimento, intencdo de migracdo (se pretende se mudar de

regido) posse de bens do domicilio, perfil dos entrevistados do domicilio, etc.

Com esse banco de dados o instituto podera estudar o comportamento da sua
amostra com riqueza de detalhes e até estabelecer modelos preditivos para garantir
gue ndo haja, por exemplo, perda consideravel de respondentes em curto espaco de

tempo.

A pratica de registro de informacgfes deve ser aplicada como uma das atividades do
check-list do entrevistador. Melhorar as condi¢cdes de trabalho e oferecer alguns
recursos para o recrutamento da amostra podem facilitar essa atividade e otimizar o
trabalho durante o dia. Equipamentos eletrénicos, palm-tops, celulares para contato
entre 0 grupo em campo também sao recursos fundamentais para garantir a fluidez

desse importante trabalho.

Outra pratica consideravel é que os entrevistadores trabalhem em dupla nas regiées

de dificil mobilidade ou que podem oferecer risco a vida dos mesmos, assim, 0
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recrutamento poderd ser feito por dupla de entrevistadores (Ex. visitas em regifes e
areas mais pobres das grandes capitais).

Em alguns casos de estudos especificos, pode-se controlar o contato com o0s
respondentes criando também uma “rede de contato” que podem ajudar a localizar o
entrevistado que esta sujeito a mudancas inesperadas de endereco. Essa rede
podera incluir membros da familia, vizinhos e pessoas que possuem contato direto

com o entrevistado.

Todas as opcdes de controle da amostra devem se consideradas, desde as mais
simples como um contato telefénico periédico até as mais complexas como visitas
regulares para confirmar informacdes. Essa Ultima requer uma equipe de
profissionais, visitas peridédicas e o custo podera ser alto, porém, que trazem

economia de recursos a longo prazo.

V.4. LIMITES DE MONITORAMENTO PARA O CONTROLE DA AMOSTRA
CONTRATADA

Devemos considerar que é necessario estabelecer critérios e limites de recursos e
tempo para acompanhamento da amostra. Em algumas regifes esse custo podera
ser 20% mais caro.

Para pesquisas que cobrem todas as regifes do pais existe a vantagem de se ter
uma equipe de entrevistadores em varios locais e assim, é possivel controlar um
maior controle da amostra (controle local) que ndo dependera de deslocamento de

uma equipe de outra regiao.

Um exemplo pratico foi a criagdo de centrais de monitoramento para um estudo
sobre vida familiar na Indonésia. O “balcdo de acompanhamento” foi utilizado para
localizar os entrevistados que haviam se mudado da sua area de estudo. Com essas
informagdes os entrevistadores planejaram suas visitas e tornaram sua rota mais

eficiente.
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E possivel também estabelecer um limite maximo para o rastreamento dos
entrevistados. No caso do estudo na Indonésia, também foi estabelecido um limite
maximo de meia hora por transporte publico até a regido onde estavam o0s

respondentes que migraram.

V.5. FREQUENCIA ENTRE OS CONTATOS COM A AMOSRA RECRUTADA E
IMPORTANCIA DO ENTREVISTADO

O contato regular com o domicilio é imprescindivel para se certificar que ndo héa
problemas na colaboragdo com a pesquisa e atualizar as informacdes dos

respondentes.

O instituto deverd transparecer seu reconhecimento pela colaboracdo do
entrevistado, que devera se sentir a peca fundamental para o sucesso da pesquisa.
Esse reconhecimento é de extrema importancia para que o entrevistado entenda a

sua participagéo no trabalho do instituto.

Os entrevistados que entendem e reconhecem seu papel na pesquisa estdo mais
propensos a colaborar e principalmente, informar ao instituto alteracées em suas
caracteristicas/domicilio. Essas alteracbes podem prejudicar a amostra no futuro
determinadas alteracdes no domicilio podem determinar que o0 mesmo tenha que ser

substituido.

Materiais de apoio como revistas periodicas, jornais internos, noticias da empresa

Ssao importantes mecanismos de contato com 0s entrevistados.

V.6. SELECAO E SUPERVISAO DA EQUIPE DE CAMPO

As pesquisas regulares e painéis de domicilios possuem geralmente varias equipes
de campo para o recrutamento e controle dos domicilios e respondentes. E

recomendado utilizar o0 mesmo entrevistador para cada visita, assim havera uma
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relagdo positiva com a éarea de estudo e o bom relacionamento com o0s

respondentes.

Um bom entrevistador pode fazer diferenca na contratacdo para painéis e trackings.
No mesmo estudo ja citado anteriormente na Indonésia, descobriu-se que 0 sucesso

desse painel estava diretamente ligado a qualidade dos entrevistadores.

Algumas caracteristicas pessoais sdao fundamentais para a contratacdo de um bom
entrevistador: Entusiasmo, flexibilidade, criatividade e perseveranca. O recrutamento

também é facilitado quando o entrevistador conhece a regido estudada.

O treinamento e motivagcdo dos entrevistadores sdo fundamentais para que ele
possa desenvolver sua atividade e controlar o volume de trabalho.

V.7.ATRITO EM PAINEIS ON LINE

Da mesma forma que o painel convencional, os painéis on-line também sofrem atrito

e perda de respondente voluntaria ou involuntariamente.

Tal atrito podera afetar os custos de recrutamento, pois 0s painéis probabilisticos
exigem grandes esforcos para garantir o mesmo nivel necessario para se realizar

todos os cruzamentos possiveis com as informacfes dos respondentes.
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V.8. ALGUNS EXEMPLOS DE EXPERIENCIAS E ATRITO EM PAINEIS ON
LINE

Estudos pioneiros em painéis on-line foram realizados em paises europeus. Na

Holanda, por exemplo, na década de 80.

Familias holandesas receberam um computador e um modem para participar de
pesquisas semanais. Apés 100 semanas, apenas 50% das familias originais ainda
permaneciam no painel. Nesse estudo, trés variaveis foram identificadas como
correlacionadas com o atrito: O tipo da pesquisa, numero de questdes que
devem ser respondidos no estudo e frequéncia de coleta de dados.

Entre uma série de estudos de variaveis correlacionadas com o atrito, foram
analisadas variaveis demograficas, e identificaram a idade como um forte preditor de
atrito na amostra. Os jovens abandonavam o painel mais cedo do que as pessoas
mais velhas. Ao mesmo tempo as menores associagdes estavam relacionadas a

individuos que vivem com parceiros, a urbanizacéo, a regido e grau de ruralidade.

Outro estudo de pesquisa on-line do instituto Gallup detectou que o atrito era
semelhante ao ja encontrado nos painéis tradicionais (lares), porém, com algumas
excecOes: As pessoas mais velhas, brancos e do sexo feminino abandonavam

menos o painel em compara¢ao aos demais.

Tortora (2009) centrou sua analise sobre o periodo de setembro de 2004 até
novembro de 2005. Os resultados de uma andlise de demografia mostraram que os
adolescentes (13-17 anos) apresentaram a menor taxa de atrito em comparagédo aos
outros grupos de adultos.O autor explica que isso se deve ao fato de que as

pesquisas com grupos teen acontecem em menor escala.

O modo de coleta de dados também faz diferenca. Em pesquisa em que 0s
membros do painel foram aleatoriamente designados para receber o primeiro
levantamento de cada més por telefone, e as seguintes foram realizadas pelo
proprio respondente via internet o atrito diminui. No primeiro grupo a taxa de atrito foi
de 29,9% e do segundo grupo foi de 24,1%.
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Por fim, Tortora encontrou uma relagdo entre o tema da pesquisa e atrito. O autor
descobriu que a taxa de atrito foi menor para os membros do painel com enquetes

sociais, etc. do que para os painéis de pesquisa de mercado.

Outro ponto de atrito importante que deve ser levado em consideracdo € que a

populacdo mais velha apresenta grande resisténcia as novas tecnologias.

VI. OS PAINEIS DE MIDIA

Trata-se de uma técnica de coleta de dados que compreende uma amostras de
pessoas cujo comportamento em relagdo a televisdo € registrado automaticamente

por dispositivos eletronicos.

O painel de midia para afericdo dos dados de audiéncia de televisdo de maior
abrangéncia no Brasil e América Latina € o painel de audiéncia TV do Instituto
Brasileiro Opinido Publica e Estatistica — IBOPE.

VI.1. IMPORTANCIA DA PESQUISA DE MIDIA

A pesquisa de midia é uma das principais fontes de informacéo dos veiculos para
decidir como captar de anunciantes, obterem informacdes precisas de como ajustar
a programacdo das emissoras, além de permitir a avaliacdo de eficacia da
comunicacdo de seus produtos. As informacBes dos estudos de midia (Jornais,
Revistas, Radio, Internet e Televisdo) sdo um importante instrumento para avaliar as
preferéncias dos leitores, ouvintes e telespectadores, quanto aos programas ou

editoriais.

Considerando que estamos na era em que o maior capital € a informacéo, os canais
de midia sdo detentores de responsabilidades na formacdo de opinido perante a

sociedade, portanto é vital que se conheca seu publico-alvo, suas preferéncias, e se
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tenha uma visdo critica do seu produto por parte das Unicas pessoas que podem

falar sobre isso: seus clientes e usuarios.

A pesquisa de midia auxilia ainda na compreensdo do consumo de midia do publico
alvo por parte dos anunciantes, os horarios e programacédo preferidos de acordo

com os targets pesquisados e procurados para anuncio de seus produtos.

VI.2. PAINEL DE MEDICAO DE AUDIENCIA TV DO IBOPE NO BRASIL

A operacdo IBOPE no Brasil para afericdo de audiéncia nas regibes onde €
oferecido o servico de medicdo regular com os meters utiliza aparelhos eletrénicos
denominados DIB, desenvolvidos pela propria empresa e que devem ser conectados

ao televisor do domicilio pesquisado.

O canal em que o televisor estad sintonizado € registrado automaticamente e a
identificagdo de quais os moradores do domicilio que estdo ligando o televisor é
obtida por meio do registro de presenca de cada morador no momento em eu ele
aciona o botdo numerado correspondente ao seu home diretamente no DIB, ou no

controle remoto que o acompanha.

Os domicilios participantes sao selecionados estatisticamente a partir de um
levantamento préprio do IBOPE, o Levantamento Socioeconémico (LSE) que, além
de levantar caracteristicas dos domicilios para definir a melhor estrutura amostral e a
estimativa dos universos pesquisados, também oferece enderecos para a

composicao do painel.

Os indices de audiéncia sdo calculados a partir de amostras de tamanho variavel,
praca a praca, e representam o comportamento dos moradores dos domicilios
particulares com TV da area urbana de cada um dos mercados pesquisados. A
coleta das informacgdes registradas pelos DIB's em cada domicilio é feita de
diferentes maneiras, de acordo com o mercado (tempo real ou overnight — dia

seguinte).
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VI.3. A COLETA DE DADOS DO PAINEL DE AUDIENCIA TV DO IBOPE

Nas pracas Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba,
Distrito Federal e Recife a coleta de dados € realizada em tempo real por meio de
uma conexao via internet automética do peoplemeter (DIB) para os Data Centers do
IBOPE. Esse processo é realizado a cada mudanca de registro de audiéncia. Caso
nao ocorram mudancas de registro, o Peoplemeter transmite a informacdo a cada 4

minutos.

Os dados (respostas) recebidos dos domicilios sdo encaminhados para a Central de
Dados ou Data Center, que automaticamente processa e extrai as informacoes

necessarias para o posterior calculo das audiéncias.

Para as demais regides que compfe a amostra de televisdo, a coleta de dados é
realizada por meio de uma conexdao via internet automatica do aparelho DIB 4 para
os Data Centers do IBOPE. Esse processo € realizado diariamente das 06h até 08h.
De maneira similar as pracas real time, os dados recebidos dos domicilios séo
automaticamente processados, validados e encaminhados para o posterior célculo

das audiéncias.

Uma vez coletados, os dados sao sujeitos a procedimentos de validacéo e edicédo e,
a seguir, projetados para a populacdo que se quer representar em cada mercado,

gerando assim os indices de audiéncia para cada minuto.

A partir desses dados séo calculadas tanto as audiéncias de intervalos de horérios,

como audiéncias de programas de todas as emissoras de televisdo assistidas.
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V1.4, TRABALHO DE CAMPO DO PAINEL DE PEOPLEMETERS

O trabalho de recrutamento e contratacdo dos domicilios inicia-se com o envio de
mala direta para apresentacao do servi¢co e conclui-se com a visita pessoal feita por
uma entrevistadora ao domicilio selecionado para firmar, ou ndo, o termo de

colaboracéo.

Caso o domicilio seja considerado nao elegivel, se recuse a participar do estudo ou
esteja vazio em todas as visitas previstas, é feita sua substituicdo. O volume de
substituicdo de enderecos e 0s respectivos motivos sao controlados durante a
realizacdo do trabalho de campo, a fim de se identificar eventuais necessidades de
acOes especificas para algum mercado que apresente comportamento fora do

esperado.

Apés a contratacdo dos domicilios, é realizada a visita de um técnico e ma
entrevistadora para instalacao do aparelho Peoplemeter.

O treinamento para a utilizacdo do aparelho é feito por uma entrevistadora da equipe
de campo do IBOPE. No momento da instalacéo, ela fornece a todos os moradores
presentes instrucdes detalhadas de como registrar a presenca no aparelho e de
como proceder no caso de mudanca da quantidade de moradores da residéncia, no
caso de o televisor ser acionado por visitas, criangas, portadores de necessidades
especiais, empregados e em demais situagdes cotidianas.

Durante o treinamento, as equipes de campo reforcam o principal objetivo da
pesquisa. Auferir e compreender o comportamento de audiéncia dos telespectadores
brasileiros. Dessa forma, o habito dos moradores em relacdo a TV nao deve ser
alterado e a familia pesquisada deve manter a sua rotina atual de vida e de consumo

dos meios de comunicagao.
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VIl. O ATRITO NO PAINEL DE DOMICILIOS DE AUDIENCIA TELEVISAO

No painel de domicilios de audiéncia de televisdo sdo considerados 3 tipos de
mortalidade da amostra:

A Mortalidade Planejada s&o as mortalidades por tempo de colaboragao. Esse tipo
de mortalidade da amostra j& é prevista, pois a cada ano, 20% da amostra é
oxigenada (atualizada) e ao final de 4 anos, o domicilio que ainda esta colaborando
€ automaticamente desligado para a entrada de outro com as caracteristicas
demograficas necessarias. A Mortalidade For¢cada sé&o as mortalidades por motivo
de mudanca de endereco e limitagdo técnica. Ja a Mortalidade Natural sdo aquelas
mortalidades por recusa de participacdo, ou seja, o domicilio quer desistir da

colaboracédo por motivos diversos.

Os indicadores de taxa de mortalidade possuem medidas basicas de calculo para o

entendimento e evolugéo de desempenho da amostra:

» Taxa de mortalidade: Domicilios mortalidade / domicilios contratados

» Taxa de mortalidade Planejada: domicilios mortalidade planejada / total
domicilios mortalidade

» Taxa de mortalidade Forcada: domicilios mortalidade forcada / total de
domicilios mortalidade

» Taxa de mortalidade natural: domicilios mortalidade natural / total domicilios
mortalidade. Para esse Ultimo deve-se acompanhar a quantidade de meses
gue o domicilio permaneceu na amostra e investigar se existe algum motivo

principal.
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VIIl. PROCESSO DE REPOSICAO DAS FAMILIAS NO PAINEL DE DOMICILIOS

VII.1. A MANUTENCAO DOS DOMICILIOS

A partir da contratacdo de um domicilio, o instituto preenche uma Ficha Domiciliar,
que contém todas as informacbes a respeito do domicilio, dos moradores e

televisores.

Essa ficha é digitada para inclusdo no cadastro. Esse cadastro serd utilizado pela
equipe de campo (entrevistadora e técnico) utilizem em todas as visitas feitas ao
domicilio, com objetivo de verificar a ocorréncia de alteracfes. Tais informacdes sao

fundamentais para o rastreamento continuo da amostra.

No relacionamento do instituto com os domicilios, as visitas s&o realizadas
periodicamente para garantir o controle e manuteng&do da amostra contratada. Essas

visitas sdo programadas e podem ocorrer da seguinte forma:

» Visita semestral para atualizacdo das caracteristicas dos domicilios e dos
moradores.

» Visitas de orientacao e verificacdo da colaboracao e/ou instalacéo

» Visitas para manutencao das instalacfes (meters e conectores)

» Visitas trimestrais aos domicilios para reviséo técnica

» Visitas para novas instalacées (quando necessario)

» Visitas periddicas para entrega de prémios

» Visitas de recuperac¢éo ou desligamento dos domicilios
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VIIIL.2. DESLIGAMENTO DO DOMICILIO

Os domicilios séo retirados da amostra de por motivos de diferentes naturezas:
solicitacdo do préprio domicilio ou decisdo do IBOPE. No primeiro caso, geralmente

o domicilio solicita sua retirada por ndo desejar continuar colaborando.

Ja a decisdo do IBOPE em retirar um domicilio da amostra pode ocorrer ao se

constatar uma das seguintes situagoes:

» A familia ndo colabora corretamente.

= A familia completa o tempo maximo de colaboracéo.

» Alguém da familia passa a trabalhar na area de midia.

*» Mudanca do respondente.

= A familia adquire novo televisor e ndo autoriza a instalacdo do Peoplemeter.

» A familia deixa de ter TV ou a Unica TV esta quebrada ha mais de 6 meses.

» As caracteristicas da familia se alteram, tornando-a ndo mais necessaria a

amostra.

A mortalidade do domicilio € oficializada com a visita da entrevistadora e do técnico
do IBOPE para aplicagdo do questionario de desligamento, assinatura da rescisao

de contrato e retirada dos equipamentos.

VII.3.  RECUPERACAO DOS DOMICILIOS

Nos casos em que o domicilio declara que ndo quer mais colaborar com a pesquisa,
o instituto realiza uma primeira visita para verificar os motivos que levaram a
desisténcia da colaboracao e, se possivel, tentar fazer com que o domicilio continue

colaborando.

Caso o colaborador se mostre irredutivel e reafirme a sua decisdo de ndao mais
participar da pesquisa, a entrevistadora realiza entdo os procedimentos de

desligamento ja descritos acima.
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VIIlL4. INCENTIVOS PARA PARTICIPACAO DOS DOMICILIOS

Em retribuicdo aos respondentes por sua participacdo na pesquisa, o IBOPE
oferece:

* A manutencdo dos televisores, aparelhos de VCR (videocassete e DVD) e
decoder de parabdlica (limitado a um valor acordado ou total, caso os
aparelhos estejam no periodo de garantia).

= Sorteio de prémios mensais e presentes em datas especiais, por exemplo,
dias das criangas, Natal.

= |Informativo mensal (jornal) para todos os domicilios.

VIILS. SIGILO

O sigilo da participacédo de cada domicilio no painel ajuda a manter a integridade da

amostra e também protege a privacidade da familia.

Além da inclusdo dessa informacdo no Termo de Colaboracdo, regularmente é
reforcada, nos domicilios participantes, a importancia de ndo revelar que fazem

parte dessa amostra.

Sao tomadas varias medidas de seguranca especialmente estudadas para garantir a
protecdo da identidade dos colaboradores. No escritério do IBOPE séo aplicadas
medidas especificas para esse objetivo, limitando o acesso aos arquivos e bancos

de dados somente aos funcionarios da area diretamente envolvida.

VIII.6. AS CARACTERISTICAS DOS “ATRITADOS” DO PAINEL DE
AUDIENCIA DE TELEVISAO

Para compreender os principais motivadores de desligamento do painel de televiséo
por parte dos domicilios (mortalidade natural), aplica-se uma pesquisa com O0S
painelistas desligados. Essa pesquisa tem por objetivo buscar elementos junto aos

respondentes sobre a sua participacdo no painel de audiéncia de televiséo.
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No primeiro semestre de 2010 foram realizadas entrevistas com painelistas que

solicitaram o desligamento da amostra em S&o Paulo e Rio de Janeiro.

As principais caracteristicas demograficas mapeadas entre os domicilios que

solicitaram desligamento foram:

Presenca Tamanho
de criancas da familia (qtde
Séao Paulo 42% AB 49% com 17% até 29 22% 1a?2
46% C 51% sem 21% 30até 39 52% 3 a4
32% 40 até 49  26% 5 ou mais
30% 50+
Rio de Janeiro 45% AB 47% com 14% até 29 29% 1a?2
48% C 53% sem 24% 30até 39 52% 3 a4
24% 40 até 49  19% 5 ou mais
38% 50+

Base: 156 entrevistas em cada regiéo.

Uma caracteristica em comum nas duas pracas que chama atencdo é que mais da

metade desses domicilios, sdo de familias com 3 pessoas ou mais.

A seguir veremos os dados histdricos dessa caracteristica demografica dos

domicilios desligados.

Tabela de historico da variavel tamanho da familia (quantidade de pessoas)
entre 2008 e 2010:

Praca _ 2008 2009 (2°. Sem) 2010 (1°.sem)
Séao Paulo 25% 1a?2 27% 1 a?2 22% 1a?
53% 3 a4 54% 3 a4 52% 3 a4
29 % 5 ou mais 19 % 5 ou mais 26% 5 ou mais
Rio de Janeiro - 37% 1a?2 29% 1la?2
45% 3 a4 52% 3 a4
18 % 5 ou mais 19% 5 ou mais
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Analisando os dados desde 2008 em S&o Paulo, os domicilios com 3 a 4 pessoas
sdo a maioria dos que solicitam desligamento prematuro da amostra do painel de

televisao.

Com relacdo ao tempo de colaboracdo no painel, a pesquisa realizada em 2010
também revelou que nas duas pracas, a maioria desses domicilios colaborou com a
pesquisa até 10 meses (menos de 1 ano). Em S&o Paulo 38% dos domicilios se
desligaram com até 10 meses de colaborag&o e no Rio de Janeiro esse indice foi de
30%.

Sobre as formas de reconhecimento pela participacdo no painel a pesquisa revelou
gue o incentivo considerado mais atraente sdo os brindes de final de ano e o
menos atraente € o sorteio realizado mensalmente para premiar algum domicilio
com brindes. Ainda sobre os resultados, 78% prefere que os brindes sejam
oferecidos a todos os moradores do domicilio.

De acordo com o questionario, o principal motivador de desligamento por parte do

domicilio (declarado pelo domicilio) esta relacionado com a mudanca de endereco.

Sobre a motivacdo de colaborar com a pesquisa, 84% dos entrevistados se disse

muito satisfeito ou satisfeito por ter colaborado com a pesquisa.
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IX. PROPOSTAS PARA A REDUCAO DO ATRITO E / OU SEUS EFEITOS

Um dos dados coletados na pesquisa com desligados do painel é que a maioria
(pelo menos nos grandes centros) permanece na amostra menos de 1 ano (até 10

meses).

Os dados mostraram que o 1° ano de participacdo na amostra é determinante para
gue o domicilio permaneca até o final do tempo de colaboracédo (ao final de quatro

anos).

Dessa forma, o foco para as acdes de reducdo da mortalidade deverdo ser
realizadas com esses domicilios. E possivel avaliar as possibilidades e alternativas,
criando um plano de acéo eficaz capaz de melhorar essa performance e reverter o

guadro de mortalidade.

O grafico abaixo exemplifica as causas de mortalidade entre os domicilios que

colaboraram por até 1 ano (total da amostra).

Histirico das Causas de Moratlidade ldentificadas no periodo < =1 Ano
50%

Argumentagio Incentivo Tecnologia Treinamentos
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Por meio de estudos internos, foi possivel identificar quatro grandes vertentes na
guestdo da mortalidade natural dos domicilios: Reducé&o de visitas, Incentivo aos

domicilios participantes do painel, Tecnologia e Treinamento.

Essas vertentes causam impacto direto quanto a permanéncia dos domicilios na
amostra e serao fatores a serem trabalhados para a busca da melhoria da taxa de
Mortalidade.

As alternativas abaixo foram identificadas por meio de histéricos de indicadores que
registram as causas de mortalidades ja ocorridas na amostra e discutidas com times
internos da empresa, que estdo diretamente ligados nas atividades de recrutamento

e manutencao da amostra contratada.

A seguir, serdo relacionados os fatores considerados principais para a decisdo de

desligamento do painel por parte do chefe de familia/domicilio.
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Do Nimero de visitas

Foi identificado que este fator esta4 relacionado com o excesso de visitas que
ocorrem nos domicilios. Visitas de atualizagdo dos 90 dias e de cadastro pelas

equipes.
O Incentivo

Foi identificado que existe uma insatisfacdo em relacdo a atual politica de incentivo
adotado pelo IBOPE, onde os domicilios ndo encontram “vantagem” em permanecer

colaborando na pesquisa de audiéncia de televiséo.
Tecnologia

Ha uma insatisfacdo com a aparéncia do equipamento (feio e com grandes
guantidades de fios), design antigo e constantes ocorréncias de defeitos o que

resultam em necessidade de diversas visitas técnicas no domicilio.
Treinamento

Este fator esta relacionado, em parte, ao discurso da equipe envolvida em relagcéo

as duvidas dos respondentes no processo de colaboracao.

Serd necessario a criacdo de um processo continuo de reciclagem sobre as
instrucdes de trabalho, buscando melhorar a qualidade dos trabalhos em campo e

reduzir muitos contatos indevidos com o domicilio.
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IX.1. SOLUCOES ENCONTRADAS A PARTIR DA PESQUISA E ESTUDOS
INTERNOS

Em 2011, algumas acbes serdo implantadas para diminuir a concentracdo de

mortalidade.

Essas acdes tém por objetivo atingir a meta de reducdo em 60% para um periodo de

até 12 meses.
Da reducéo das visitas aos domicilios contratados

As visitas das equipes de recrutamento e tecnologia serdo programadas para serem
feitas em conjunto. Essa acdo diminuirA o nimero de visitas e manterd a mesma

equipe em contato com o domicilio.

Capacitar os técnicos instaladores quanto a realizacdo desta atividade a cada visita
no domicilio. Nesse caso, a visita do técnico podera ser aproveitada para que o
mesmo realize alguma atividade pendente das outras areas (atualizacdo de ficha,

por exemplo).

Os Incentivos para os painelistas

Desenvolvimento de um projeto para "Programa de Incentivos”. O objetivo é
incentivar os domicilios a participarem da pesquisa, em busca da fidelizacdo da

colaboracdo em 4 anos.

Nesse caso, quanto mais tempo o domicilio permanece colaborando, maior

pontuacdo acumulara.

O Treinamento da equipe interna

Aplicacdo do curso e-learning, cujo objetivo é capacitar e reciclar as equipes de
campo quanto as instrucdes de trabalho. Também serd necessario treinar as
entrevistadoras e o atendimento 0800, sobre o funcionamento do aparelho DIB —

peoplemeter.
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Ser4 necesséario também orientar a equipe técnica e de instaladores para o
procedimento e organizacdo da instalacdo dos fios do DIB4/TV e os periférios que

deverao ser alocados em locais mais discretos.

Novas tecnologias
Implantar novo modelo de meter (DIB6), com objetivo de resolver inicialmente os

casos de limitacGes técnicas e de design e reducao de cabos de instalacao;

Apds a homologacdo dessas acBes em S&do Paulo, o0 mesmo sera aplicado nas

outras regides pelas equipes das filiais.
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X. CONSIDERACOES FINAIS

O atrito no painel de domicilios é uma questdo que deve ser estudada
constantemente e entendida pelos institutos de pesquisa que aplicam estudos

longitudinais.

O estudo de caso mostra que conhecer os domicilios pesquisados, suas
caracteristicas e movimentaces sdo fundamentais para o entendimento de

situacdes e alteracdes de cenario que envolvem o comportamento da amostra.

O que podemos concluir com o estudo de caso (painel de domicilios IBOPE) é que
existem varios motivos para que um painelista solicite 0 seu desligamento, porém,
para esse caso, existem fatores mapeados que s&o decisivos para que a amostra

permaneca colaborando por mais tempo, ou até que se completem os 4 anos.

Mapear as principais vertentes do processo de desligamento dos domicilios foi
fundamental para se criar uma estratégia e plano de acdo que ataque diretamente
as causas de abandono que foram identificadas com as pesquisas e com estudos
internos das equipes envolvidas nas atividades de manutengdo e controle de

amostra.

As acOes deverdo ter como foco principal a satisfacdo do painelista, para isso, a
pesquisa com desligados do painel foi fundamental para definir quais seriam estes

anseios.

Outro ponto importante € que a quantidade de visitas pode incomodar os domicilios
contratados e leva-los a desistir da participacdo do painel. Isso aponta que o
investimento em novas tecnologias sera necessario para o bom andamento e
manutencdo de domicilios em longo prazo. Muitas familias, principalmente as de
classe AB, tem suas casas como verdadeiros “redutos” para o seu final de semana e

horarios de lazer.

Assim, oferecer um aparelho que demande o minimo de manutengcdo, que nado
incomode seu lazer, e até que seja esteticamente bonito e com design inovador,
também serdo fatores de decisdo na hora de aceitar ou ndo a participacdo nesses

painéis.
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O desenvolvimento de novas tecnologias esta diretamente ligado com a diminui¢éo
da quantidade de visitas e elevar o grau de satisfagéo entre painelistas participantes

do painel.

Outro ponto que merece atencdo para o caso estudado reflete sobre o desejo de
contribuir com a pesquisa e a real participacdo. Muitos individuos declaram o seu
desejo em colaborar com esse tipo de pesquisa, alguns até procuram o instituto para
expressar seu desejo de participacdo, mas existem ainda fatores desconhecidos
(talvez motivacionais) para que muitos domicilios desistam da colaboragédo antes do

tempo previsto.

Entender esses motivadores e até descobrir os motivos desse “desdnimo” na
participacdo dos painéis também sera de grande valia para alcancar o objetivo de

manter o domicilio o maior tempo possivel na amostra.
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