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RESUMO

Com a perspectiva de conciliar métodos tradicionais com novas ferramentas, o
trabalho em questdo propde um pluralismo metodoldgico para o tratamento da pesquisa
de mercado.

Com foco na andlise de discurso, sdo apresentados os conceitos de contexto,
cena de enunciacdo e ethos, como recurso para a analise de conteudo de estudos
qualitativos.

Através da analise de comentérios sobre o livro O monge e 0 executivo, postados
em algumas comunidades do Orkut e em alguns blogs da web brasileira, sdo discutidas
as potencialidades e limitacdes da analise de discurso para a pesquisa de mercado.

SUMMARY

Along with the prospect of reconciling traditional methods with new tools, the
work in question proposes a methodological pluralism for the treatment of market
research.

Focusing the analysis of speech, the concepts of context are presented, scene of
enunciation and ethos, as a resource for analyzing the content of qualitative studies.

Throughout the analysis of comments on the book The Monk and the Executive,
posted in some Orkut communities, in some blogs of the Brazilian web, potential and
limitations of the analysis of discourse for the research market are pointed out and
discussed

RESUMEN

Con la perspectiva de la conciliacion de los métodos tradicionales con nuevas
herramientas, el trabajo en cuestion se propone un pluralismo metodologico para el
tratamiento de investigacion de mercado.

Centrar el analisis de discurso, son los conceptos de contexto, la escena de la
enunciacion y la ética, como un recurso para analizar el contenido de los estudios
cualitativos.

A través del analisis de los comentarios sobre el libro EI monje y el ejecutivo,
publicado en algunas comunidades de Orkut en algunos blogs y la web de Brasil,
analiza el potencial y las limitaciones del andlisis del discurso para la busqueda de
mercado.
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INTRODUCAO

Este trabalho entende a pesquisa de mercado como uma area de
atividade/conhecimento que tem atuacdo no apoio decisorio dos mais variados
segmentos de negocio, seja na etapa de desenvolvimento e concepcdo de produtos,
Servigos ou empresas, seja no langamento de novos produtos, na avaliagcdo de produtos e
imagem ou na avaliacdo de campanhas de comunicacdo. Por seu carater estratégico, é
aconselhavel que esteja alinhada a evolucéo do comportamento do proprio mercado e de
todo o seu entorno/contexto.

A grande contribuicdo da pesquisa de mercado est4 na expertise investigativa.
Expertise para o entendimento do individuo, do individuo coletivo, dos grupos, dos
nichos/oportunidades de mercado.

A proposta deste trabalho se baseia na importancia da ndo limitagdo a usos
tradicionais das técnicas de pesquisa ao assumir esse “olhar” investigativo, permitindo-
se posturas inovadoras e criativas em busca do melhor entendimento, alinhamento e
adequacao aos problemas, questdes e limitacdes dos clientes.

Em consonancia com o que esta sendo dito, no relatério sobre o mercado global
de pesquisa da Esomar (2008), Associacdo Mundial de Profissionais de Pesquisa,
aponta-se, entre as principais questdes para o desenvolvimento no setor, 0 emprego de
abordagens holisticas de investigacdo, combinando tentativas e testes com o novo. No
relatorio citado ha a sinalizacdo de que as empresas mais bem-sucedidas serdo aquelas
que combinarem abordagens ortodoxas e novas para inovacao.

O paradigma holistico sugere um modo de ver o mundo, um modo de sentir,
pensar e agir, alicercado em equilibrio. Com efeito, a anélise e o estudo aprofundado
das partes podem fornecer excelentes resultados, porque o enfoque holistico nao rejeita
0 cartesiano, e sim o enriquece. Quando surge algum problema importante, em lugar de
fraciona-lo imediatamente, ele é expandido, visando entender o contexto. Depois que
este é percebido e delineado, podemos voltar a parte ou fragmento.

Existem diferentes possibilidades de recursos, em diferentes areas de
conhecimento, que, com criatividade e amadurecimento da expertise investigativa,
podem ser aplicadas e aproveitadas nas pesquisas de mercado. Provavelmente, todas, ou
parte delas, j& sdo utilizadas em pesquisa.

De certo, essas possibilidades de recursos para a pesquisa de mercado

apresentam maior adequagdo a um ou outro projeto, a uma ou outra linha/estilo de



trabalho e/ou profissional. A questdo é que a dindmica do mercado contemporanea
demanda revisdes constantes dos processos, de forma que se entregue evolucéo,
amadurecimento, criatividade e inovacgdo, e principalmente respostas e resultados. O
olhar investigativo também deve estar aberto e “antenado” ao leque de possibilidades
para melhor responder as indagac@es dos clientes.

Nao ha “um modo o6timo” de fazer pesquisa social. Nem o questionario de
levantamento, nem o grupo focal se constituem no caminho régio para a pesquisa social.
De acordo com Bauer e Gaskell (2002), este caminho pode ser encontrado através de
uma consciéncia adequada dos diferentes métodos, de uma avaliacdo de suas vantagens
e limitacbes, e de uma compreensdo de seu uso em diferentes situacbes sociais,
diferentes tipos de informacdes e diferentes problemas sociais. Diferentes metodologias
tém contribuicGes diversas a oferecer.

Seguindo a ideia defendida por esses autores, além de considerar que 0 processo
de pesquisa € constituido basicamente de quatro dimensdes — delineamento da pesquisa,
métodos de coleta de dados, tratamentos analiticos dos dados e os interesses do
conhecimento —, entende-se que essas quatro dimensdes devem ser vistas como escolhas
relativamente independentes. A escolha por qualitativa ou quantitativa é primariamente
uma decisdo sobre a geracdo de dados e os métodos de andlise, e s6 secundariamente
uma escolha sobre delineamento da pesquisa ou de interesses do conhecimento.

Este trabalho tem como foco, a luz da ideia do pluralismo metodologico, a
analise de técnicas de andlise de discurso enquanto recursos para a pesquisa de mercado
no tratamento analitico dos dados de estudos qualitativos.

Nesta proposta, definiu-se como objeto para estudo comentarios sobre o livro O
monge e o0 executivo, de James C. Hunter (2004), postados em alguns “territorios” da
web brasileira. A ideia é, através da aplicacdo de técnicas da analise de discurso, em
uma simulagdo de sondagem desses comentarios, refletir sobre as potencialidades e as
limitacdes desse recurso no trabalho investigativo, caracterizando o trabalho como um
estudo qualitativo documental de registros discursivos no ambiente web.

O livro Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som, com organizacdo de
Bauer e Gaskell (2002), traz uma rica e vasta introducdo referente ao campo da pesquisa
qualitativa, e ressalta a todo momento a importancia do cuidado com o método no
trabalho investigativo. Guareschi (2002), procura mostrar como é possivel progredir na
tarefa investigativa trazendo novas luzes e novos enfoques, sem necessariamente

estabelecer dicotomias irreconcilidveis. Conforme afirmam Allum et al. (2002, p. 18),
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“uma cobertura adequada dos acontecimentos sociais exige muitos métodos e dados: um
pluralismo metodoldgico se origina como uma necessidade metodologica”.

O ponto de partida € o pressuposto de que o mundo social ndo é um dado
natural, sem problemas. Segundo Gaskell (2002, p. 65), “ele é ativamente construido
por pessoas em suas vidas cotidianas, mas ndo sob condi¢Ges que elas mesmas
estabeleceram”.

De acordo com Bauer e Aarts (2002, p. 57), o espectro de dados acessiveis a
pesquisa vai além das palavras pronunciadas nas entrevistas, ou, como é o caso, dos
comentarios postados na web. O principal interesse dos pesquisadores qualitativos é na
tipificacdo da variedade de representacdes das pessoas no seu mundo vivencial. As
maneiras como as pessoas se relacionam com o0s objetos no seu mundo vivencial sdo
observadas através de conceitos tais como opinides, atitudes, sentimentos, explicacoes,
estere6tipos, crencas, identidades, ideologias, discurso, cosmovisdes, habitos e praticas.

Allum et al. (2002, p. 21) afirmam ainda que a pesquisa, na busca por entender
algum grupo social, apoia-se em dados sociais — dados sobre 0 mundo social — que séo
seu resultado e construidos nos processos de comunicagdo. O interesse esta no que as
pessoas espontaneamente expressam e falam sobre o que é importante para elas e como
elas pensam sobre suas agdes e as dos outros.

Podem-se distinguir dois modos de dados sociais: comunicacdo formal e
informal. Grosso modo, dados informais sdo gerados menos conforme regras de
competéncia e mais por impulso do momento, ou sob influéncia do pesquisador. Os
dados formais reconstroem as maneiras pelas quais a realidade social é representada por
um grupo social.

Os sujeitos falam de um lugar social, de onde o discurso é governado por regras
anonimas que definem o que pode e deve ser dito. Somente nesse lugar constituinte o
discurso terd um dado efeito de sentido. Se for pronunciado em outra situa¢do, que
remeta a outras condi¢des de producdo, seu sentido, consequentemente, sera outro.

Na medida em que retiramos fragmentos de um discurso e 0s inserimos em outro
discurso, fazemos uma transposicdo de suas condi¢cdes de producdo. Mudadas as
condigdes de producdo, a significacdo desses fragmentos ganha nova configuracdo
semantica (BRANDAO, 1993).

A partir da conjugacdo entre ideias trazidas por Hall (2006, p. 333-380), por
Maingueneau (1989, 2008) e por Martin-Barbero (2008), pretende-se enriquecer a
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discussao sobre as potencialidades e as limitagdes da aplicacdo de técnicas da anélise do
discurso no tratamento analitico de dados de pesquisa de estudos qualitativos.

Através da analise dos comentarios dos leitores na web, com a aplicacdo de
recursos da analise de discurso, também se tem a possibilidade de discutir as
contribui¢Ges da teoria da recepcdo neste tipo de tratamento analitico de dados de
pesquisa, ja que temos um objeto de pesquisa que também é explicitamente um objeto
de recepcdo a partir das impressdes dos leitores.

Pelo modelo de codificacdo e decodificacdo de Hall, os receptores leitores fazem
uma regulacdo, pautada em articulagdes que mostram sua experiéncia e os sentidos
sobre 0 que leram. Essas articulacdes sdo dadas por mediacGes culturais, e a internet
pode ser considerada uma dessas mediacdes.

Os textos dos leitores trazem a materialidade desses registros, em que, a partir de
categorias da analise de discurso, pode-se identificar um campo/espacgo discursivo,
conflito ou harmonia de vozes, em que também se veem as regulacGes de Hall na
decodificacdo dos receptores, associando os estudos culturais do referido autor com a
analise de discurso ao trabalho de pesquisa de mercado.

De acordo com a sintética apresentacdo na contracapa do livio O monge e 0
executivo, trata-se de uma narrativa sobre um homem de negécios bem-sucedido que, de
repente, percebe-se malsucedido como chefe, marido e pai. Como uma tentativa de
restabelecer o controle da situacao, ele decide participar de um retiro sobre lideranca em
um mosteiro beneditino, ministrado por um frade, um influente empresério que
abandonou tudo em busca de um novo sentido para a sua vida.

O monge defende que a base da lideranca ndo é poder e sim autoridade,
conquistada com amor, dedicacdo e sacrificio. Diz ainda que o respeito, a
responsabilidade e o cuidado com as pessoas sdo virtudes indispensaveis a um grande
lider; para liderar é preciso estar disposto a servir.

James Hunter, seu autor, trabalha em uma empresa de consultoria de relacGes de
trabalho e treinamento, e € muito solicitado como instrutor e palestrante, principalmente
nas areas de lideranca funcional e organizacao de grupos comunitarios.

O livro O monge e 0 executivo tem estado consecutivamente entre 0S mais
vendidos no pais, de acordo com a lista publicada semanalmente na revista Veja, assim
como também figura entre os mais vendidos na Grande S&o Paulo, de acordo com a lista

publicada semanalmente no jornal O Estado de S. Paulo.
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Na revista Veja, O monge e o0 executivo esta classificado na categoria de livros
de autoajuda e esoterismo. No jornal O Estado de S. Paulo, ele aparece na categoria de
livros de ndo-ficcao.

Na edicdo de 25 de fevereiro de 2009 da revista Veja, constava a informacéo de
gue O monge e o executivo permanecia na lista dos mais vendidos ha 210 semanas.

Na edicdo de 1° de marco de 2009 de O Estado de S. Paulo, constava a
informacdo de que este livro estava entre os dez mais vendidos na Grande Séo Paulo ha
206 semanas.

Qual seria a razdo para esse sucesso editorial? Na proposta do estudo em
questdo, a indagacdo sera utilizada como estimulo na discussdo sobre as riquezas e as
limitacbes da analise de discurso na analise de dados de pesquisa de estudos
qualitativos.

Este trabalho estd dividido em cinco capitulos. A abordagem do primeiro
capitulo é sobre os estudos culturais e mediagcfes, que contribuem para perspectivas
holisticas no entendimento do contexto cultural e de mercado, ressaltando a importancia
desses contextos em que a questao investigada esta inserida.

No segundo capitulo, o foco estd na anélise de discurso e suas contribuicdes a
pesquisa qualitativa para analise de contetddos. Uma reflexdo sobre a aplicacdo de
alguns recursos, suas contribuic@es e limitacdes. Através da aplicacdo dos conceitos de
contexto, cena de enunciacao e ethos, procura-se mostrar que, ao se investigarem grupos
de interesse, € fundamental na analise de suas verbalizacfes considerar 0 entorno e
ambiente em que estdo inseridos, aos quais pertencem, assim cOmo 0S papéis
representados pelos agentes do contexto discursivo.

No terceiro capitulo, a discussdo é sobre o livro O monge e 0 executivo e a sua
codificagdo na cultura empresarial e empreendedora.

Hall (2006, p. 334), em seu artigo “Codificacdo e Decodificacdo”, sugere algo
que contraria a no¢do de contetdo entendido como apoiado em um sentido ou uma
mensagem pré-formatados e fixos — a ideia de unilinearidade, fluxo unidirecional, em
que o emissor origina a mensagem tal e qual sera recebida pelo emissor.
Unidimensional com significado perfeitamente transparente. O que o autor denomina de
uma perfeita transmissdo do sentido. Tal visdo pressupde um modelo de comunicagéo
demasiado determinista.

Seguindo sua ideia, Hall defende que a producdo de uma mensagem ndo é uma

atividade tdo transparente como pode parecer. A mensagem € uma estrutura complexa
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de significados. A cadeia comunicativa ndo opera de forma unilinear. O significado nao
é fixo, ndo existe uma ldgica determinante global que permita decifrar o significado ou
0 sentido ideoldgico da mensagem contra alguma grade. O sentido sempre possui
varias camadas, ele é sempre multirreferencial.

A base cultural/ideoldgica € algo que sempre existe e o processo de significacdo
do mundo cultural e ideol6gico é um processo sem fim, que esta sempre significando e
ressignificando. ldeologia, economia e politica seriam as trés instancias de qualquer
formagéo social: “sempre existirdo discursos na sociedade que sdo os meios pelos quais
as pessoas tornam significativo o mundo, déo sentido ao mundo” (HALL, 2006, p. 342).

No livro O monge e o0 executivo, por exemplo, o autor capta algo do mundo pré-
significado com o objetivo de significa-lo de uma nova maneira.

No quarto capitulo, sdo discutidas as recepcdes e leituras sobre O monge e 0
executivo e a sua decodificacdo na cultura da web. Também seguindo o proposto por
Hall, a decodificacdo ndo € homogénea, ou seja, podem-se ler as manifestacdes dos
individuos de formas diferentes, seja sob a forma escrita, falada, ilustrada ou atraves de
gestos. Para Hall isso é a leitura do ponto de vista da teoria da recepcao.

De acordo com esse autor, estdo desenhadas algumas posicGes hipotéticas de
decodificacdo. As referidas posi¢Ges sdo ideais-tipicas ou hipotético-dedutivas. Em
relacdo a leitura de conteddos/processo de decodificacdo, sugere didaticamente a
existéncia de cddigos hegemdnicos e codigos de oposicdo ou contestatorios, assim
como formas de leitura preferencial, de negociacao, de concordancia, ou de oposigéo.

E, por fim, as consideracdes finais.

Na delimitacdo do campo investigativo, alguns critérios foram definidos e
considerados. A delimitacdo € um procedimento importante no trabalho investigativo e
precisa de critérios. E um recurso de qualidade no trabalho: no atendimento ao foco, na
elaboragéo e uso dos recursos, no direcionamento eficaz dos esforgos.

Para este estudo foram considerados os comentarios encontrados pela expressao
de busca “O Monge e 0 Executivo” em comunidades do Orkut e em blogs brasileiros,
com um minimo de 30 membros. Os conteudos dos comentarios selecionados
trouxeram discussdo sobre o livro, além de declaracdes sobre se gostaram ou ndo da
obra. Os comentarios ainda deveriam ter gerado alguma repercusséo e a participacdo de
pelo menos 10 membros nas comunidades e de 5 visitantes nos blogs.

No total foram considerados 500 comentarios de 67 comunidades do Orkut,

sendo a maior com 15.496 membros e 202 comentarios de blogs. Uma amostragem dos
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comentarios levantados estdo dispostos, para visualizacdo, na parte final deste trabalho.
Devido ao fato de haver muitos comentarios com conteudos parecidos, entendeu-se que
uma amostragem do material levantado serviria para apresentar as manifestacOes

exemplares das ocorréncias mais comuns, bem como as exce¢Ges mais raras.
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CAPITULO |
OS ESTUDOS CULTURAIS E MEDIACOES: PERSPECTIVAS HOLISTICAS
PARA ENTENDER O CONTEXTO CULTURAL E DE MERCADO

Como de costume, ndo se pensa a pratica sem tocar em algum fundamento, com
cada pratica sempre tocando nesse elemento basilar como algo necessario, ainda que
nao suficiente — em algum lugar, sempre ha uma materialidade, um registro material. O
que, de acordo com Hall (2006, p. 354), nos coloca diante do que se chamaria de real
historico, que, embora ndo seja o real filosoficamente, tem bastante determinagdo dentro
dele.

As estruturas historicas podem ndo durar muito tempo, podem ndo ser para
sempre, podem ndo ser transcendentais, mas, enquanto existem de fato, estruturam um
campo especifico. Isso significa que qualquer pesquisa ja esta sempre localizada em um
momento historico, em uma conjuntura histérica. As questdes que o pesquisador possui
se localizam em alguma conjuntura particular de preocupacdes, inseridas em alguma
conjuntura politica e historica, fatores que estdo presentes na investigacao.

Hall explica que, ao usar o termo conjuntura,

[...] a articulagdo especifica de momentos, que é particular e peculiar a um
momento historico especifico; ao modo dentro do qual o balango particular das
forcas entre diferentes elementos sociais sempre define um terreno de
movimento e pratica em qualquer tempo particular. Nesse sentido, ndo existe
uma ciéncia da historia que possa nos dar garantias, mas existe um tipo de
reconhecimento de que a leitura esta localizada em algum ponto da histéria
(20086, p. 354).

Para esse autor, € insustentavel a nogdo de que ha produgdo de significado
cientificamente validado. Essa nocdo vai contra sua interpretacdo do que seja
significado. Ele ainda afirma que a interpretacdo € uma das melhores maneiras de tentar
levar o aspecto ideal tipico do modelo de decodificagdo para o campo da pesquisa
empirica. E o que constitui as audiéncias. As audiéncias compartilham alguns
referenciais de entendimento e interpretacdo, alguns referenciais de leitura. N&o se trata
da leitura puramente subjetiva, ela é compartilhada, possui uma expressao institucional.

Portanto, para Hall, a leitura é uma atividade social. Se as competéncias de

leitura existem, sdo parecidas com as competéncias linguisticas, que sabemos ser
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fundamentalmente sociais. No modelo de decodificagéo, sdo consideradas as questoes
de interpretacao e textualidade, como também questdes do inconsciente, da psicanalise e
do feminismo.

A pesquisa de mercado difere de outras categorias de pesquisa que exigem uma
exploragdo com maior profundidade sobre a questédo de investigagdo. No entanto, isso
ndo quer dizer que a pesquisa de mercado seja superficial. Apenas 0 seu escopo precisa
ser delimitado, devido a sua propria natureza e finalidade. A pratica de mercado impde
suas delimitagdes.

Quando se fala nos saberes de que o investigador se utiliza para enriquecimento
do trabalho analitico, isso ocorre por causa dessa delimitacdo imposta pelas praticas
mercadoldgicas. Nao podem fazer parte do estudo de mercado abordagens que fujam da
questdo central investigada, mesmo que isso possa trazer maior qualidade para o estudo.
E muito importante respeitar a relagdo custo-beneficio, pois ha dinheiro e tempo em
jogo.

Sendo assim, é imprescindivel o desenvolvimento e a capacitacdo do
profissional de pesquisa. Esses saberes certamente serdo necessarios e representam um
diferencial no mercado.

Ao analisar o contetdo de um estudo qualitativo, o profissional depara-se com
volume de dados e informacdes e com pouquissimo tempo para analisa-lo e estruturar
uma apresentacdo. Conforme sera mencionado no proximo capitulo, é util fazer um
esquema planejado de anélise, independentemente dos recursos que serdo aplicados.

Para emprego de uma abordagem holistica e dos conceitos da andlise de discurso
propostos neste trabalho, é de grande valia a consideracdo de conhecimentos advindos
de estudos culturais e mediagdes para o entendimento do contexto cultural e de mercado
que o0 objeto investigado esta inserido.

Os individuos possuem uma historia e estdo inseridos em um contexto historico.
N&o € necessario saber detalhes da vida dos entrevistados, mas sim situd-los em um
contexto historico, para um melhor entendimento de seus pensamentos e verbalizagdes.

De acordo com Martin-Barbero (2008), os individuos se moldam, se significam
e se ressignificam enquanto participantes de uma complexa trama de mediacGes que a
relagdo comunicag&o/cultura/politica articula. Quando se descobrem, ja se encontram no
seio de um complexo universo de simbolos e valores. Dentro deste universo passam a
ser mediados e mediadores. Esse universo ndo € estatico, ele vem de um processo de

intrincados eventos e segue adiante. Os individuos reagem e se posicionam diante desse

17



universo mediante os referenciais que estdo disponiveis, o0s aprendizados, as
experiéncias e relagdes.

Em seu estudo sobre mediacOes e as relagcdes constitutivas entre comunicacgéo,
cultura e politica, Martin-Barbero propde um esquema que se move sobre dois €ixos: 0
diacrénico ou historico, entre matrizes culturais e formatos industriais; e o sincronico,

entre légicas de producdo e competéncias de recep¢do ou consumo.

LOGICAS DE

PRODUGAO \

institucionalidade tecnicidade

e N

MATRIZES COE:/ISI[\I.:.SQ%AO FORMATOS
CULTURAIS POLITICA I?USTRIAIS
socialidade ritualidade

\ COMPETENCIAS /

DE RECEPCAO
(CONSUMO)

Fonte: MARTIN-BARBERO, Jesus (2008, p. 16).

De acordo com esse autor, as relacBes entre matrizes culturais e logicas de
producdo encontram-se mediadas por diferentes regimes de institucionalidade. As
relacbes entre matrizes culturais e competéncias de recepcdo estdo mediadas por
diversas formas de sociabilidade. Entre as légicas de produgdo e formatos industriais
medeiam as tecnicidades, e entre os formatos industriais e as competéncias de recepcéo,
as ritualidades.

A relacdo entre matrizes culturais e formatos industriais remete a historia das
mudangas na articulacdo entre movimentos sociais e discursos publicos, e destes com os
modos de producdo do publico que agenciam as formas hegemonicas de comunicagédo
coletiva.

Historia que configura a trama de cumplicidades entre discursos hegemonicos e

subalternos, assim como a constituicdo, ao longo dos processos histéricos, de
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gramaticas discursivas originadas de saberes narrativos, habitos e técnicas. Um

movimento permanente das “intertextualidades” e “intermedialidades”.

Hoje sdo lugares complexos entremeados de residuos (R. Willians) e
inovacdes, de anacronismo e modernidades, de assimetrias comunicativas que
envolvem, da parte dos produtores, sofisticadas “estratégias de antecipacao”
(M. Wolf) e, da parte dos espectadores, a ativagdo de novas e velhas
competéncias de leitura. Essa histéria encaminha-se justamente para a
perspectiva dos chamados “estudos culturais” (MARTIN-BARBERO, 2008, p.
17).

A sociabilidade é gerada na trama das relacfes cotidianas, ancora a praxis
comunicativa e resulta dos modos e usos coletivos de comunicagé&o.

Ainda de acordo com Martin-Barbero (2008), a compreensao do funcionamento
das légicas de producdo passa pelo entendimento sobre a estrutura empresarial, em suas
dimensbGes econdmicas, ideologias profissionais e rotinas produtivas, sobre sua
competéncia comunicativa, a capacidade de interpelar, construir publicos, audiéncias,
consumidores, e sobre sua competitividade tecnoldgica.

A mediacao das ritualidades remete ao simbolico que sustenta a comunicacao,

[...] a ancoragem na memoria, aos seus ritmos e formas, seus cenarios de
interacdo e repeticdo. Em sua relacdo com os formatos industriais (discursos,
géneros, programas e grades), as ritualidades constituem gramaticas da agdo —
do olhar, do escutar, do ler — que regulam a interacdo entre 0s espacos e tempos
da vida cotidiana e os espacos e tempos que conformam os meios. O que
implica, da parte dos meios, uma certa capacidade de impor regras aos jogos
entre significacdo e situagdo (MARTIN-BARBERO, 2008, p. 19).

Mediagdes historicas que dotam os meios de sentido e alcance social e do papel
de mediadores que eles desempenham. A complexidade social e perceptiva que hoje
reveste as tecnologias comunicacionais, seus modos transversais de presenca na
cotidianidade, desde o trabalho até o jogo, suas intricadas formas de mediacdo tanto do
conhecimento como da politica.

Concerne a politica a configuracdo das mediacGes em que se constituem 0s
modos de interpelacdo dos sujeitos e de representacdo dos vinculos que ddo coesdo a

sociedade.
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Na analise dos depoimentos dos leitores/internautas sobre o livro O monge e 0
executivo, faz parte do processo analitico situa-los nesse campo de interdiscursividades
em que eles se encontram, para entender o que de fato as manifestacGes sobre o livro
representam. Alguns pontos sdo importantes, como a temética do livro, o culto do
profissional bem-sucedido, o espago web.

O livro fala sobre lideranca, sobretudo no espaco do trabalho, espaco da
produtividade. O trabalho tem papel central na sociedade. E o discurso dominante e
mediador conduz as pessoas, de modo geral, nas suas escolhas, como leituras, cursos de
capacitacao, entre outras.

A narrativa contextualiza essa tematica em um contexto muito familiar da
cotidianidade atual, que é o de conflito que os individuos vivem na conciliacdo de seus
papéis, nas diversas arenas a que sdo chamados a atuar: o trabalho, a familia, o pessoal.

Contudo, a mediagdo que conduz os individuos para determinadas escolhas ndo
0s coloca em uma situacdo de passividade. Os individuos reagem e se posicionam, e
assim temos suas manifestacfes nas comunidades do Orkut e nos blogs visitados por
esta pesquisa.

O discurso hegemonico aponta o trabalho como a fonte da riqueza para o
homem, sendo fundamental para a vida humana. As transformac6es no trabalho e no
emprego, os discursos e praticas adotados, tiveram efeitos na relagédo entre qualificacao,
formagdo e empregabilidade. Ha constantes novas qualificagbes e modelos de
aprendizagem requeridos, com o discurso em torno da empregabilidade pressionando
pela formacdo continua do trabalhador. Isso com o predominio de um modelo
empresarial, no qual os individuos sdo segmentados em mais ou menos qualificados e
lancados na cultura da mobilidade profissional.

As listas dos livros mais vendidos demonstram a corrida citada acima, na busca
por titulos que corroboram com esse cenario instaurado, que valoriza a empregabilidade
e 0 caminho para 0 sucesso.

O livro O monge e o0 executivo é algumas vezes categorizado como livro de
autoajuda, outras como livro de administracdo. O fato € que sua narrativa se propde a
“vender” um modelo de lideranga em consonancia com o discurso que promove o perfil
do profissional bem-sucedido como uma férmula acessivel a todos. Enquadramento
importante para o entendimento do contexto do material analisado.

O fato de o debate, que deu origem aos depoimentos, acontecer na web, também

traz implicacdes a serem consideradas. O espagco web permite uma realizacdo do
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individuo marcada por algumas possibilidades do proprio meio: impessoalidade,
volatilidade e uma certa fantasia de tratar-se de um grande palco de encenacdo. N&do que
a internet ndo tenha contetdos serios e confiaveis, mas é justamente essa permissividade
da coexisténcia de espacos sérios e outros predominantemente lddicos que suscita
cuidado ao tratar contetdos levantados por meio dela.

Os responsaveis pelos depoimentos podem ser pessoas reais ou personagens
criados. Os textos podem retratar opiniGes ou podem mascarar brincadeiras e ironias.
Porém a internet também permite uma brecha para a palavra daqueles que ndo falariam
se ndo fosse atraves desse meio. Ela ndo deixa de ser um espago aberto, embora ndo
esteja acessivel a todos. Talvez tenha o mesmo nivel de acessibilidade que o préprio
livro sobre o qual discutem.

De qualquer forma, estas sdo questdes que devem fazer parte da analise, compor
0 esquema de analise. Afinal, os conteldos dos depoimentos carregam valor no que
expressam, desde que adequadamente analisados. Os depoimentos traduzem, em relacdo
aos seus coenunciadores, o pano de fundo da mediacdo de massa, de seus dispositivos
de producdo e de seus rituais de consumo. Assim, as pessoas produzem o sentido de
suas vidas.

E o que Martin-Barbero (2008, p. 194) menciona sobre as obras/os meios, 0
papel que exercem pela verossimilhanca da narrativa. Pelo que os leitores/internautas
comentam sobre o livro, pode-se inferir 0 atendimento ou ndo do livro com o sistema de
expectativas do publico leitor. Um acordo que mascara a distancia entre a realidade das
situacOes e dos problemas e o fantéstico das solu¢Ges dadas aos conflitos.

Como Martin-Barbero bem demonstra, ao historicizar os termos em que se
formulam os debates ja se tem uma forma de acesso aos combates, aos conflitos e as
lutas que atravessam os discursos e as coisas.

Na aplicacdo da analise de discurso como recurso de analise dos comentarios
dos leitores sobre o livro O monge e o0 executivo, serd fundamental o entendimento
desse pano de fundo sociocultural. Pano de fundo que contextualiza 0s comentarios, 0s

leitores e suas falas, e a cena de enunciacao.
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CAPITULO II
ANALISE DO DISCURSO E SUAS CONTRIBUICOES A PESQUISA
QUALITATIVA PARA ANALISE DE CONTEUDOS

Existem alguns empregos de uso comum do termo “discurso”. O emprego
referido neste trabalho diz respeito ao que é estudado no ambito das ciéncias da
linguagem sob a influéncia de diversas correntes das ciéncias humanas, que, de acordo
com Maingueneau (2008, p. 52), sdo reunidas frequentemente sob a etiqueta da
pragmatica.

Segundo Marcondes (2008), a pragmatica € um ramo da linguistica que estuda a
linguagem no contexto de seu uso na comunicacdo. Os significados linguisticos ndo sao
determinados exclusivamente pela semantica, mas deduzidos a partir de um contexto
extralinguistico.

A anélise de discurso tem como propdsito o debate tedrico e metodoldgico do

discurso, a linguagem como prética social. Orlandi (2000, p. 16) nos lembra que:

Os estudos discursivos visam pensar o sentido dimensionado no tempo e no
espaco das praticas do homem, descentrando a no¢do de sujeito, relativizando a
autonomia do objeto da linguistica. Ndo trabalha com a lingua fechada nela
mesma, mas com o discurso que é um objeto s6cio-histérico em que o

linguistico intervém apenas como pressuposto.

A andlise de discurso tem muitas possibilidades na contribuicdo & analise de
conteldos de estudos qualitativos. A escolha dos recursos a serem aplicados dependera
dos objetivos de cada estudo e da preferéncia dos profissionais envolvidos.

De modo geral, ao estudar enunciados de um determinado grupo, na busca por
entender seus sentidos e significados, a concepcdo adequada é aceitar a complexidade
das relacOes entre sentido e contexto.

A reflexdo contemporanea sobre a linguagem afastou-se da concepcdo de que
cada enunciado é portador de um sentido estavel e decifrado por alguém que disponha
do mesmo codigo e que fale a mesma lingua. Nessa concepg¢do, o0 sentido estaria de
alguma forma inscrito no enunciado e o contexto desempenharia um papel periférico.

De acordo com Maingueneau (2008, p. 20), todo ato de enunciacdo é
fundamentalmente assimétrico: a pessoa que interpreta o enunciado reconstroi seu

sentido a partir de indicagdes presentes no enunciado produzido, mas nada garante que
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0 que ela reconstréi coincida com as representagdes do enunciador. Dai a denominagéo
de coenunciadores para os participantes de uma atividade enunciativa.

O trabalho aqui apresentado se baseia no livro de Maingueneau (2008, p. 12), no
qual o autor adota o ponto de vista da analise de discurso que ndo apreende nem a
organizacdo textual em si mesma, nem a situacdo de comunicagdo, mas procura
associa-las intimamente. Uma abordagem na qual o contetdo analisado é estudado
como uma atividade enunciativa ligada a um género de discurso: o lugar social do qual
ele emerge, o canal por onde passa, o tipo de difusdo que implica, ndo sao dissociaveis
do modo como o texto se organiza.

Embora sejam significativas as indicacbes dadas pelas unidades lexicais e as
relacdes entre elas, para compreender um enunciado se requer a mobilizacdo de saberes
diversos na construcdo de um contexto que ndo é preestabelecido nem estavel.

Para o estudo em questdo, que tem como conteldo para analise depoimentos
sobre o livio O monge e o executivo em comunidades do Orkut e em blogs, entendeu-se
como a opcao mais adequada a aplicacao dos conceitos de contexto, cena de enunciacdo
e ethos, enquanto categorias discursivas para exploracdo do entendimento desse
contetdo.

A pesquisa de mercado usualmente faz parte de projetos que buscam solugdes
para melhoria dos resultados das empresas. 1sso, como ja mencionado na parte
introdutoria deste trabalho, pode ocorrer para varias finalidades, como acGes de
comunicacdo, vendas, entre outras. E, como também ja mencionado, o ambiente de
mercado possui um ritmo acelerado, que requer muito dinamismo. As decisdes precisam
ser precisas, porém rapidas, e, de preferéncia, antecipatorias.

Nesse circuito de processos, a pesquisa de mercado tem um papel essencial, que
é o de trazer respostas para questdes importantes colocadas para investigacao. Respostas
que vao integrar e compor 0 mosaico estratégico e tatico das empresas.

No que diz respeito aos estudos qualitativos, essa € a oportunidade de desvelar o
que esta acontecendo em relacdo as questdes e aos grupos de interesse das empresas. Os
estudos qualitativos tém essa expertise de identificar e entender as questfes e 0s grupos
de interesse-chave.

Mediante o exposto acima e a proposta de a pesquisa de mercado ter uma
postura aberta as diversas possibilidades de recursos e ferramentas na sua realizacao,
entende-se que um primeiro passo é a experimentacdo e o conhecimento, 0 que

configura uma abordagem que concilia o tradicional e 0 novo para trazer inovagéo.

23



Com um olhar para a analise de discurso como uma possibilidade de
enriquecimento para o ferramental analitico de estudos qualitativos, a aplicacdo dos
conceitos de contexto, cena de enunciacdo e ethos possibilita uma leitura abrangente e
uma cobertura de aspectos relevantes ao estudo investigativo, e de forma objetiva, como
demanda o mercado.

A rigueza da andlise de discurso aplicada a pesquisa de mercado nos coloca
diante de um grande desafio, ao aliar esse conhecimento do estudo da linguagem a
préticas voltadas para o mercado. Porém, um desafio possivel de solugdo na escolha dos
recursos a aplicar.

A analise de discurso, que se apoia sobre 0s conceitos e os métodos da
linguistica (MAINGUENEAU, 1989), transcende o carater de estudo linguistico das
condicBes de producdo de um enunciado, para relacionar-se com a prépria experiéncia
que o realiza. E um campo da linguistica e da comunicacéo especializado em analisar
construcdes ideoldgicas presentes em um texto.

A analise de discurso é essa multidisciplinaridade, assunto de linguistas, de
historiadores e psicologos, instituida, na linha adotada neste trabalho, sob a conjuntura
intelectual da Franca dos anos 1960, em torno da reflexdo sobre escritura, linguistica,
marxismo e psicanalise.

Conforme Maingueneau (2008), a referéncia as questdes filosoficas e politicas
surgidas ao longo dos anos 1960 constitui amplamente a base concreta e transdisciplinar
de uma convergéncia sobre a questdo da construcdo de uma abordagem discursiva dos
processos ideolégicos.

Os objetos que interessam a andlise de discurso correspondem ao que se chama
de formacgbes discursivas: “um conjunto de regras andnimas, historicas, sempre
determinadas no tempo e no espaco, que definiram em uma época dada, e para uma area
social, econbmica, geogréfica ou linguistica dada, as condi¢bes de exercicio da fungdo
enunciativa” (FOUCAULT apud MAINGUENEAU, 1989, p. 14).

De acordo com Maingueneau (2008, p. 17), “de fato, por um lado, a
discursividade define uma ordem prépria, diversa da materialidade da lingua e, por
outro, esta ordem se realiza na lingua”.

Os funcionamentos discursivos socialmente pertinentes atravessam a matéria
linguistica, sem se preocupar com suas fronteiras que, para outros fins, puderam ser

tracados entre sintaxe, semantica e pragmatica. A dimenséo ideologica dos discursos diz
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respeito a operagfes que podem se situar em niveis muito diferentes da organizagédo da
matéria linguistica.

Na perspectiva pragmatica, a linguagem € considerada uma forma de acéo,
sendo cada ato de fala insepardvel de uma instituicdo, aquela que este ato pressupe
pelo simples fato de ser realizado. “Ao enunciar, eu me concedo um certo lugar e
atribuo um lugar complementar ao outro, peco-lhe que se mantenha nele e que
reconheca que sou exatamente aquele que falo de meu lugar” (MAINGUENEAU, 2008,
p. 32).

Na concepc¢do pragmatica, a lingua ndo é apenas um instrumento para transmitir
informacdes, pelo contrério, ela coloca em primeiro plano o carater interativo da
atividade de linguagem, recompondo o conjunto da situacao de enunciagéo.

A andlise de discurso prefere formular as instancias de enunciagdo em termos de
“lugares”, visando enfatizar a preeminéncia e preexisténcia da topografia social sobre os
falantes que ai se inscrevem. Cada um alcanca sua identidade a partir e no interior de
um sistema de lugares que o ultrapassa.

A teoria do discurso ndo seria entdo uma teoria do sujeito antes que ele enuncie,
mas sim uma teoria da instancia de enunciacdo, que é ao mesmo tempo um efeito do
enunciado. “A enuncia¢do ndo é uma mascara do real, mas uma de suas formas, estando
este real investido pelo discurso” (MAINGUENEAU, 2008, p. 34).

A obra Analise de textos de comunicagdo, de Maingueneau (2008), propicia um
contato mais pratico com a teoria da analise de discurso, através de uma abordagem
mais palatavel, acessivel e didatica, o que permite aos pesquisadores de outras areas,
que ndo sejam das ciéncias da linguagem, levar em considera¢do a dimensao linguageira
de seus objetos de estudo. O autor, um especialista da linguistica, conseguiu aproximar
a analise de discurso de questfes da vida cotidiana. Com base nos estudos aprofundados
da lingua e do discurso, ele consegue estruturar de forma simplificada sinalizadores para

entender o funcionamento da realizacdo discursiva.

Né&o se trata de um procedimento de analise do discurso menos interessante,
mas de uma maneira de mostrar que a analise de discurso se aplica a qualquer
tipo de texto, que ela ndo é exclusividade dos estudantes e dos pesquisadores
em letras, que ela ndo é mera técnica de comentarios de textos, mas enraiza em
conhecimentos linguisticos (MAINGUENEAU, 2008, p. 8).
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A atividade discursiva pode acontecer atraves de textos escritos, falados, e/ou
por imagens. Este trabalho se refere a conteudos escritos no meio web. Maingueneau
cita novamente Foucault na proposta de algumas entradas para a analise de textos

escritos:

Trata-se aqui ndo de neutralizar o discurso, de transforméa-lo em signo de outra
coisa e de atravessar sua espessura para atingir o0 que permanece
silenciosamente aquém dele, e sim de, pelo contrario, manté-lo em sua
consisténcia, fazé-lo surgir na complexidade que lhe é prépria (FOUCAULT
apud MAINGUENEAU, 2008, p. 13).

Ao aplicar a analise de discurso no entendimento de conteddos de estudos
qualitativos, tem-se de considerar as diversas instancias ali presentes e envolvidas com
0 evento investigativo. Cada fala esta situada sobre a base de um sentido ja dado.

Ha diferentes possibilidades e percursos para o investigador aplicar a analise de
discurso. Contudo, é sempre a totalidade do discurso que se apreende a partir dos varios
conceitos que se entrelagcam. Todo o referencial mencionado colabora bastante para uma
melhor compreensdo do objeto que esta sendo investigado.

O discurso € uma forma de agdo. A fala é uma forma de acéo sobre o outro e ndo

apenas uma representacdo do mundo.

Toda enunciagdo constitui um ato (prometer, sugerir, afirmar, interrogar etc.)
que visa modificar uma situagdo. Em nivel superior, esses atos elementares se
integram em discursos de um género determinado (um panfleto, uma consulta
médica, um telejornal etc.) que virdo produzir uma modificacdo no destinatario
(MAINGUENEAU, 2008, p. 53).

Ao analisar um contetdo verbal é importante identificar qual acdo esta incutida
nele. Pensando pela visdo da pragmatica, isto seria o valor pragmatico contido no
conteudo analisado.

Os depoimentos sobre o livio O monge e 0 executivo tratam de conteddos
produzidos a respeito de outro contedo recebido, que € o prdprio livro, e que também
foi produzido pelo autor com alguma intencao.

Apenas em tracar esquematicamente este circuito de interesses e intengdes, fica
evidente a complexidade presente na analise de contetdos de estudos qualitativos. O

objeto aqui usado como exemplo, por tratar-se de depoimentos sobre um livro, ambos
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0s conteudos escritos em algum meio para seus coenunciadores, parece caracterizavel
de forma oObvia. Porém, qualquer estudo qualitativo tem uma abordagem produzida por
um investigador, com objetivos implicitos, que passa por um processo de recepcao
pelos investigados, e que d& inicio a uma troca, na qual essas intencGes devem ser
consideradas na analise.

E importante também ter claro que o discurso é realizado dentro de um
interdiscurso. Ele s6 adquire sentido no interior de um universo de outros discursos.
Para interpreta-lo é necessario relaciona-lo a outros enunciados que sdo comentados.

Normalmente, em um estudo qualitativo o volume de dados e informacGes
coletados é muito grande. Assim como é o material coletado no estudo utilizado aqui
como exemplo. No entanto, ndo é a massa de dados que importa, pois hd um roteiro
com questdes a serem respondidas e que estabelece o foco do trabalho. Isso faz com que
o0 investigador, durante a investigacdo, identifique trechos-chave e comece a tracar a
analise. A massa de informacdes levantadas tem uso como material de consulta e
verificacao.

Dependendo do estudo, a utilizacdo de novos recursos para enriquecimento da
analise podera ser bastante proveitoso. A aplicacdo de conceitos da anéalise de discurso
podera validar com maior robustez as conclusdes encontradas, como podera trazer
outros insights. Sem duvida, ao aplicar os conceitos sugeridos (contexto, cena de
enunciacao e ethos), tem-se a possibilidade de explorar o contetido a ser analisado sob
critérios que procuram cercar pontos cruciais para um bom entendimento de contetdos
verbais.

Compreender um enunciado ndo é somente referir-se a uma gramatica e a um
dicionario, ou seguir o literal do que é verbalizado pelos entrevistados. E mobilizar
saberes diversos, fazer hipdteses, construir um contexto que ndo é preestabelecido nem
estavel. Isso ndo quer dizer que as unidades lexicais ndo significam nada, nem que suas
relagcdes ndo orientam a interpretacdo. Contudo, fora de contexto, ndo se pode afirmar o
sentido de um enunciado.

Para se interpretar um enunciado, deve-se comecar por considera-lo uma
sequéncia de signos. Isso também implica atribuir ao enunciado uma fonte enunciativa,
alguém com a intencdo de transmitir certo sentido a outrem, através do uso da lingua.

As condi¢bes materiais de apresentacdo desempenham um papel importante para

que o enunciado receba um estatuto. O ato que se pretende realizar por intermédio da
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enunciagdo é o valor pragmatico do enunciado. N&do é o simples conhecimento da
gramaética e do léxico da lingua que permite interpretar adequadamente o enunciado.

Mesmo selecionando alguns conceitos da analise de discurso a serem aplicados
na analise, algumas considera¢cdes sdo basicas e devem ser lembradas. Quanto ao
contetudo analisado, ao fazer parte de um processo de comunicacdo verbal, deve-se
supor que sua producdo e recepc¢do respeitam algumas regras implicitas, que fazem
parte da atividade verbal. Como escreve Maingueneau (2008, p. 32), “séo regras que
ndo sdo obrigatdrias como as da sintaxe e da morfologia, sdo convencdes tacitas”.

As denominadas leis do discurso desempenham papel consideravel na
compreensdo dos enunciados. Elas formam um conjunto de regras/normas que cabe aos
coenunciadores respeitar quando participam de um ato de comunicacdo. “Pelo simples
fato de serem supostamente conhecidas pelos interlocutores, elas permitem a
transmissdo de contetdos implicitos” (MAINGUENEAU, 2008, p. 32). Esse tipo de
implicito que se evidencia pelo confronto do enunciado com o contexto da enunciacao,
considerando que as leis do discurso sao respeitadas, € denominado subentendido.

Conforme citado por Maingueneau, ha na base de todo exercicio da palavra um
“contrato de comunicagdo”, que implica a existéncia de normas e um reconhecimento

mutuo.

Ndo ha palavra que ndo seja proferida de um determinado lugar e nao
convoque o interlocutor a ocupar um lugar correlativo; seja porque essa palavra
pressupde simplesmente que a relacdo de lugares estd em vigor, seja porque o
locutor espera do outro o reconhecimento do lugar que lhe é proprio, ou porque
obriga o interlocutor a se inscrever na relagdo (FLAHAULT apud
MAINGUENEAU, 1978, p. 58).

As leis do discurso variam de um autor a outro na nomenclatura, mas nido no
principio. Originalmente elas sdo postuladas por Paul Henri Grice, que vai dizer que a
base de toda comunicacdo é a cooperacdo e a partir dela vieram outras quatro leis:
quantidade, qualidade, pertinéncia e modo ou maneira.

A lei da pertinéncia pressupfe que uma enunciacdo deve ser adequada ao
contexto em que acontece, 0 que da sua pertinéncia. Ela deve interessar a quem se

destina e fornecer-lhe informac@es que modifiqguem a situacao.
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A lei da sinceridade ou qualidade diz respeito ao engajamento do enunciador no
ato de fala que realiza. Cada ato de fala pressupBe determinadas condi¢des e regras do
jogo.

A lei da informatividade ou quantidade pressupde que o contetdo dos
enunciados deve trazer informagdes novas a quem se destina.

A lei da exaustividade (quantidade) pressupde que o enunciador deve dar
informacdo completa. Ndo se deve esconder uma informacdo importante para o
entendimento correto do enunciado, porém igualmente ndo se deve transgredir por
excesso de informagéo.

Outras leis, considerando o contexto, prescrevem clareza na pronuncia (o modo),
na escolha das palavras, nas complexidades das frases etc.

Maingueneau (2008) também menciona, como (til para a boa compreensdo da
comunicacéo verbal, o que ele denomina de competéncias. Segundo ele, a competéncia
comunicativa é a aptiddo para produzir e interpretar enunciados de forma adequada as
varias situacdes da vida. Ela estaria assegurada pelo dominio das leis e dos géneros de
discurso. Contudo, esta competéncia por si sé ndo é suficiente para se participar de uma
atividade verbal. Quanto maior o numero de competéncias de que se tem dominio,
melhores condi¢des de compreensdo na atividade de comunicagao e interpretacao.

A competéncia linguistica diz respeito ao dominio da lingua em questdo. A
competéncia enciclopédica diz respeito ao conhecimento sobre 0 mundo.

Os textos pertencem a um género de discurso. O género de discurso a que
pertence um determinado texto/discurso o contorna de cddigos para a sua recepcdo e
entendimento. Pensando nas competéncias do individuo/leitor para a compreensao do
que lhe é falado ou escrito, a competéncia genérica, ao reconhecer os codigos de
determinado género, evita mal-entendidos e assegura a comunicacgéo verbal. Os géneros
se situam em referéncia a obras anteriores, a uma tradicdo, ou se referem a rotinas de
comportamento que se estabilizaram pouco a pouco. Eles estabelecem finalidades
reconhecidas, lugar e momentos legitimos.

Maingueneau (2008, p. 69) afirma que “todo género de discurso exige daqueles
que dele participam a aceitacdo de um certo numero de regras mutuamente conhecidas e
as sangdes previstas para quem as transgredir”.

Para a interpretacdo das falas/comentarios, pressupde-se que ha um

comportamento compartilhado em respeito as regras da situacdo em que se encontram.
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Na interpretacdo de dados qualitativos, os géneros e as leis de discurso podem
ser lidos como orientadores, que tracam o contexto geral do ambiente/momento da
investigacdo. N&o foram destacados como conceitos a serem aplicados no apoio a
andlise, por se entender que compdem de forma técita a cena de interacdo entre objeto
investigado e investigador. Por exemplo, embora haja classificacbes e critérios variados
para 0s géneros do discurso, que correspondem a formas distintas de apreender o
discurso, o livro O monge e o executivo pertence, de modo geral, ao género narrativo
que remete a um modo de organizagao textual.

O livro, enquanto uma obra supostamente finalizada, entrega um contetido ao
leitor, que o escolhe por inUmeras razdes (prazer, estudo, trabalho etc.). Ha uma
tematica, um autor, depoimentos de criticos, que moldam de certa forma a recepcao do
contetdo pelo leitor. O género traca uma orientagdo comunicacional.

Da mesma forma, as leis do discurso implicam interacdes autor/ leitor,
leitor/leitor, autor/leitor/investigador, um saber mutuamente conhecido.

Pensando de forma préatica no trabalho do investigador, mais precisamente na
etapa de analise do material, ndo hd uma férmula mégica que entregue o melhor
caminho. Enfatizando mais uma vez, embora haja o excelente trabalho da ciéncia da
linguagem, das metodologias de pesquisa, dos varios recursos de outras areas do
conhecimento, estamos lidando com uma dindmica de pessoas e varios fatores
correlacionados. Nao se tem o controle; 0 maximo que se pode ter sdo recursos para
ajudar no entendimento dessas correlagdes.

Referente a analise de discurso, alguns conceitos foram destacados neste
trabalho como proposta de aplicacdo na analise de dados qualitativos. Conforme ja
mencionado, entende-se que eles atendem bem a necessidade de objetividade dos
estudos de pesquisa de mercado, como a de busca por cobrir aspectos-chave para a
analise.

Conceito de contexto: parte-se do pressuposto de que hd uma relacdo de
complexidade entre sentido e contexto.

O conhecimento do léxico e da gramatica da lingua é o ponto inicial para a
comunicacdo entre coenunciadores ter sentido. Contudo, fora de contexto ndo é possivel
atribuir realmente sentido a um enunciado. Para isso é preciso considerar o lugar e 0
momento especificos da enunciacao, seus coenunciadores e a perspectiva destes.

A anélise do contexto que envolve o conteldo analisado e o entorno de sua

producéo e recepcdo e fundamental para as conexdes e ideias que surgem durante o
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processo de analise. Durante o processo de analise varios saberes do investigador sao
acionados, para que se possa fazer correlagdes pertinentes sobre o contetido e 0 grupo
investigados. O proprio termo “contexto” se autoexplica, como um conjunto de todas as
instancias que influenciam o momento da realiza¢do enunciativa.

Todo material resultante de uma pesquisa é fruto de atos de producgdo e de
recepcdo, e da inter-relacdo entre eles. E importante entender como acontecem esses
atos e a sua inter-relacdo, para que se possa realmente reconhecer a matriz/origem ou
percurso do contetdo analisado. Isto implica identificagdo da intencdo pragmatica
incutida no processo de trocas na formacdo do contedo em questdo. Como também a
identificacdo das condi¢bes materiais, caso seja uma variavel importante, e 0
reconhecimento das marcas de tempo e pessoa que o discurso porta.

Na andlise e interpretacdo dos comentarios sobre o livro O monge e o executivo,
em comunidades do Orkut e em blogs, ndo se pode considerar apenas o significado
semantico dos textos postados, nem insights espontaneos do investigador, baseados no
seu conhecimento acumulado e referéncias pessoais sobre o mundo.

Evidentemente que quanto mais competéncias o investigador possuir, melhor
bagagem carrega para uma boa andlise. Porém, estas competéncias devem atuar sob
critérios planejados e definidos, e ndo livres e espontaneamente.

Aplicando o conceito de contexto no material a ser analisado, e considerando sua
complexidade em virtude dos varios fatores inter-relacionados, temos que o0s
comentarios se referem a um contetdo produzido pela industria de livros, sob 0s
critérios usuais de producdo e distribuicdo. Portanto, isto implica um ritual de recepcéo
ancorado pelo processo de producdo e pelo costume ja estabelecido e estereotipado de
relacdo com o livro, 0 que compreende algumas regras, como, por exemplo, de presumir
que se trata de um conteudo sério e validado, ja que passou pelo crivo e critérios do
processo produtivo.

A postura de recepcao do livro pelos autores dos comentarios postados também
é influenciada pela tematica do livro e o que ela representa na atualidade; pela chancela
da Editora Sextante, uma das grandes editoras que atuam no pais; e pelos comentarios
sobre o livro publicados na midia, sobretudo de criticos deste segmento. Sao instancias
ja estabelecidas e normalizadas, que moldam as atitudes e os comportamentos dos
leitores, o que remete as implicacBes advindas de aspectos culturais e de mediacdo na

analise de conteddo de estudos qualitativos.
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Por outro lado, 0 ambiente em que 0s comentarios estdo postados é marcado por
maior versatilidade e liberdade de expressdo. A internet, diferentemente do estatuto de
um livro, se configurou pela convivéncia entre o formal e o informal na producédo de
contetdo, em uma atmosfera de maior permissividade. Na web, além da coexisténcia de
sites e portais ligados a jornais consagrados e respeitados, ou a instituicbes ou ao
governo, ao lado de inUmeros sites de anbnimos, estabeleceu-se uma cultura de
interatividade e informalidade de expressdo. Claro que ha regras de conduta, porém é
um espaco que se tornou referéncia em participacdo, manifestacdo e troca de ideias e
opinides.

Isso € um ponto fundamental na interpretacdo dos dados coletados neste
ambiente. Enquanto ha a presuncdo de seriedade em relacdo ao contetdo do livro O
monge e 0 executivo, hd uma margem consideravel para brincadeiras e posturas
descompromissadas na web. Principalmente em comunidades do Orkut e blogs, que
ainda se caracterizam fortemente pela motivacdo do relacionamento e da vitrine pessoal.
E tudo isso de forma virtual.

As considerac@es referentes a aplicacdo do conceito de cena de enunciagdo sao
somadas as consideracBes sobre contexto. Na verdade ndo ha uma hierarquia entre 0s
conceitos, em que se considera um primeiro do que o outro. Esses conceitos da analise
de discurso sdo itens a serem aplicados como norteadores para a analise. Eles sdo
entrelacados no que diz respeito ao material analisado e as instancias envolvidas.

De forma didatica, Maingueneau (2008, p. 87) compde a cena de enuncia¢do em
cena englobante, cena genérica e cenografia. A cena englobante € a que corresponde ao
tipo de discurso, pela qual o livro interpela o leitor e em funcdo de qual finalidade ele
foi organizado. Isso define o que poderia ser chamado de quadro cénico do texto. E o
que define o espaco estavel no interior do qual o enunciado adquire sentido.

A cena genérica diz respeito as implicacdes do préprio género do discurso a que
0 conteldo pertence.

A cena de enunciacdo legitima o discurso, que ele préprio institui.

A cenografia ndo é simplesmente um quadro, um cenario, como se o discurso
aparecesse inesperadamente no interior de um espago ja construido e
independente dele: é a enunciagdo que, ao se desenvolver, esforga-se para
constituir progressivamente o seu proprio dispositivo de fala. A cenografia
implica um processo de enlagamento (MAINGUENEAU, 2008, p. 87).
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Em relacdo ao contetdo dos comentarios sobre o livro destacado neste trabalho,
seu autor inicialmente situa o texto em circunstancias ligadas a religido. Coloca o
personagem central recordando seu batismo e seu casamento, e emprega termos
relacionados a um contexto religioso, inclusive na descrigédo do ambiente e de fatos.

Em um segundo momento sdo descritos os ambientes do personagem central
ligados ao lar, a familia e ao trabalho. Também séo registrados suas inquietacdes, seus
dilemas e angustias. Na maior parte a narrativa se da em um mosteiro beneditino,
situado no interior do estado do Michigan, nos Estados Unidos, em uma situagcdo de um
grupo que para la vai em funcdo de um retiro sobre lideranca, em busca de respostas as
suas inquietacGes e davidas a esse respeito.

O conceito de ethos enriquece com a consideracdo dos pesos das diversas falas e
suas implicacbes. “Toda fala procede de um enunciador encarnado”
(MAINGUENEAU, 2008, p. 95). Por meio da enunciacéo é revelada a personalidade do
enunciador.

No caso em questdo, ha a fala do autor do livro que empresta seu texto para a
fala dos personagens que se revelam no decorrer da narrativa, assim como ha o ethos
dos comentarios coletados e a implicacdo disto para a analise.

O ethos diz respeito a aparéncia, a sensa¢do causada aos coenunciadores pelo
ritmo, entonacéo, escolha das palavras, dos argumentos do contetdo recebido. O tom é
que da autoridade ao que é dito. Como escreve Maingueneau (2008, p. 98), “0 tom
permite ao leitor construir uma representacdo do corpo do enunciador”. A leitura faz,
entdo, emergir uma instancia subjetiva que desempenha o papel de fiador do que é dito.

Essa nogdo de ethos compreende, aléem da dimensdo vocal, 0 conjunto das
determinac0es fisicas e psiquicas das representagdes coletivas ligadas a personagem do
enunciador. Os leitores/coenunciadores atribuem um carater e uma corporalidade aos
gue falam, mediante esse movimento.

Ainda de acordo com Maingueneau (2008), o carater e a corporalidade do fiador
sdo constituidos por meio de um conjunto difuso de representagdes sociais, valorizadas
ou desvalorizadas, sobre as quais se apoia a enunciacdo, a qual pode confirméa-las ou
modifica-las. Sao esteredtipos culturais que circulam nos dominios mais diversos, como
literatura, cinema, publicidade etc.

O universo de sentido propiciado pelo discurso impde-se tanto pelo ethos como
pelas ideias que transmite. O poder de persuasdo de um discurso procura levar o

coenunciador a se identificar com este ethos investido de valores socialmente
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especificados. O coenunciador assimila, desse modo, um conjunto de esquemas que
define uma forma de se inscrever no mundo.

O contexto, a cena de enunciacdo e o ethos do material pesquisado traréo
elucidacbes para o entendimento do processo de codificacdo e decodificagédo

intrinsecamente ligados a ele.
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CAPITULO 111
O MONGE E 0 EXECUTIVO — CODIFICACAO NA CULTURA EMPRESARIAL
E EMPREENDEDORA POR SEUS LEITORES

O momento da codificagdo ndo surge do nada. Trata-se somente de uma
distingdo analitica entre ideologia em geral e praticas ideoldgicas especificas ou
configurac@es ideologicas discursivas. Cada fala é uma producéo situada sobre a base
de um sentido ja& dado. Hall (2006, p. 343) afirma que: “Se vocé tem de dizer algo novo,
é porque o processo esta transformando os significados que ja estdo la. Portanto, cada
ato de significacdo transforma o estado efetivo de todas as significacOes ja existentes”.
E sempre a producéo e o consumo em uma relagéo.

Cronologicamente, certamente ha pontos iniciais, fatos/acontecimentos, para o
estabelecimento do sentido. Um processo de reconhecimento do que é manifestado
pelos individuos. Contudo, como ja mencionado, trata-se de um processo sem fim, de
significacdo e ressignificacdo. O que faz pensar em sucessivos pontos iniciais a
marcarem as sucessivas ressignificacfes. O que torna a determinacdo de um tempo certo
e determinado algo secundario no estudo desse processo, embora seja importante para
marcar a historia e trajetoria.

Sobre isso, Hall (2006) escreve: “Ao escapar da nocdo de um momento
originario, sepulto a questdo de onde tudo isso inicia. Pode ter comegado no Jardim do
Eden, mas n&o sei. Depois disso, ja estamos na histdria, por isso ja estamos no ambito
do discurso”. Portanto, o0 que se capta ja € um universo discursivo.

O processo de significagdo do mundo cultural e ideolégico € um processo
continuo. James Hunter, em seu livro O monge e o executivo, capta recursos/discurso do
mundo pré-significado com determinado objetivo.

Qualquer objeto construido de modo a levar alguma mensagem é composto de
significados sob a forma de signos organizados, como forma de comunicagdo ou
linguagem. Sempre ha uma intencédo de fazer sentido, para ser consumido.

A industria do management contribui para a vitalizagdo dos conceitos e praticas
administrativas, como importante veiculo de disseminacdo das ideologias na sociedade,
em funcdo da forca e da abrangéncia de seu poder de comunicacdo e propagacgdo de
ideias.

Existe a midia de negdcios, com uma expressiva producdo bibliografica a

respeito, que reforca este processo por meio da promocdo de valores e conceitos
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associados ao empreendedorismo e ao sucesso profissional. H& uma construcdo da
formacdo discursiva em torno da ideia e do conceito de empreendedorismo, que
legitima e é legitimada, inerente as relagOes de poder existentes no mundo do trabalho.

O que os codigos naturalizados demonstram é o grau de familiaridade que se
produz quando ha alinhamento fundamental e reciprocidade.

H& um conjunto de objetos discursivos produzidos e realimentados através de
reportagens e publicacdes. Discursos ancorados e corroborados por préaticas de ensino,
por escolas de administracdo, por praticas empresariais, e pela midia de negdcios. A
interdiscursividade dos diferentes locais de produgdo de sentido. Locais
institucionalizados pela cultura emblematica e pactuada, que reforca as relacdes de
poder e de dominacdo no atual mundo do trabalho. Mundo que prega um modelo de
trabalhador privilegiado pelo discurso de empreendedorismo.

De acordo com Barthes,

0s niveis conotativos dos significantes tém uma estreita relagdo com a cultura,
0 conhecimento, a histdria, e é através deles que o meio ambiente invade o
sistema linguistico e semantico. Eles sdo, de alguma forma, os fragmentos da
ideologia (BARTHES apud HALL, 2006, p. 374).

Toda sociedade ou cultura tende a impor codificacbes hegemonicas do mundo
social, cultural e politico. Elas sdo classificagbes que constituem uma ordem cultural
dominante, apesar de esta ndo ser univoca nem incontestavel.

As diferentes areas da vida social parecem ser dispostas dentro de dominios
discursivos hierarquicamente organizados, através de sentidos dominantes ou
preferenciais.

Os dominios dos sentidos preferenciais tém embutida toda a ordem social
enquanto conjunto de significados, préticas e crencas. O conhecimento cotidiano das
estruturas sociais, de modo como as coisas funcionam para todos os propdsitos praticos
nesta cultura, a ordem hierarquica do poder e dos interesses, e as estruturas das
legitimacdes, restricoes e sancoes.

Existe um discurso dominante, ndo que isso implique a existéncia de receptores
dominados e passivos, mas sim um discurso pactuado e que prevalece. Um discurso
que, no ambito do contexto cultural, empresarial e de trabalho, defende um perfil de

profissional de destaque no sistema de valores, o qual fortalece e consolida tal discurso

36



enquanto modelo. Na verdade é mais uma régua de perfil, que traca as escalas para 0s
individuos percorrerem com a finalidade de alcangarem o nivel maximo — o0 sucesso.

Essa régua de perfil é baseada em critérios de habilidades e atitudes especificas.
Circunstancias histdricas, econdmicas, politicas e culturais elegeram o atributo
empreendedorismo como uma questdo-chave para o sucesso. Conforme conceito usado,
o empreendedor se refere a caracteristicas de comportamento que pessoas bem-
sucedidas manifestam na busca pela realizagéo e éxito.

Esse culto em um contexto de pressdes, sob a custddia de regras socialmente
instituidas, de caracteristicas do ambiente institucional e de fatores ligados a relacdo de
troca de bens e servigos.

Vaérios estudos ha muito vém sendo feitos com o objetivo de reflexdo sobre o
perfil empreendedor, e sobre instrumentos de selecdo e treinamento para o0
desenvolvimento e aperfeicoamento das habilidades e atitudes afins, tamanha é a
relevancia que tais discursos e conceitos atribuem ao ser da realidade sociocultural
atual.

No Brasil, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) langou um programa de desenvolvimento de empreendedores em 1990,
através de convénio com a Organizagdo das Nag6es Unidas (ONU).

Para algumas correntes de estudiosos, a cultura é vista como a ferramenta para
administrar a propagacao dessas ideias, através de histodrias, ritos, linguagem, mitos etc.
Os interesses s@o legitimados nas dependéncias de poder a que estdo submetidas as
relacBGes entre os individuos e os grupos. Cria-se de forma compartilhada um senso

comum, que endossa 0s modelos profissionais idealizados e heroicos.
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CAPITULO IV
RECEPCOES E LEITURAS SOBRE O MONGE E O EXECUTIVO;
DECODIFICACAO NA CULTURA DA WEB

No modelo sugerido por Hall (2006), o receptor, ao ler, move-se entre as
posicdes presentes na decodificacdo, lembrando que o preferencial no ambito da
decodificacdo significa algo diferente do preferencial na codificagdo. Um texto
comporta tanto quanto os significantes reais podem sustentar uma leitura diferente. Um
texto contém o que Hall chama de significantes indicativos, que tentam se imprimir
dentro da prépria mensagem na qual podem ser decodificados.

Nesse sentido, como um recado para os analistas do trabalho investigativo, Hall
diz ndo crer que exista qualquer ciéncia que possa dar conta do sentido. E sugere aos
analistas que se arrisquem a leitura de tudo o que puderem, da forma mais neutra
possivel, daquilo que parece ser a configuracdo que um texto/objeto recebeu em virtude
de ter passado por determinado lugar.

No artigo “Teorias da Recepc¢édo” de Hall (2006, p. 339), sdo consideradas duas
praticas diferentes, porém que se relacionam, que conectam o que pode ser
analiticamente identificado como dois momentos isolados. Contudo, esses momentos
ndo tém carater autossuficiente. E o que é chamado de circuito de sentido, a correlagio
de momentos ligados mas distintos.

O modelo de codificacdo/decodificacdo descreve 0s circuitos de comunicacao
como uma totalidade complexa e sobredeterminada. Embora no momento em que o
artigo foi escrito o modelo de codificagdo/decodificacdo ainda ndo tivesse sido estudado
de forma empirica, traz para discussdo elementos que fazem sentido, ao se pensar no
processo de producdo e recepcao de conteudos.

A leitura é uma atividade social e como tal € um movimento de interagdo entre
pessoas e das pessoas com 0 mundo, atraves da fungéo social da lingua. Desse modo, a
decodificacdo é uma parte importante e indissociavel desse processo, que pode ir do
simples decifrar signos e simbolos a reelaboracdo dos textos, atuando nas pessoas na
formacéo da percepgdo de mundo.

A leitura, a0 mesmo tempo em que insere o individuo em um universo de
conhecimentos e significados para sua expansdo e crescimento, também o lanca junto ao
universo sociocultural, do qual ele é coautor e submetido por forcas do ambiente e

grupo em que esta inserido.
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O individuo se autodescobre e descobre o outro através da leitura, e ja esta
inserido em um processo de interacdes, em que se pode ter contato por meio das suas
manifestacdes, verbalizacbes e opinides. Pela decodificacdo do individuo sobre o
mundo, pode-se decodifica-lo.

A conduta humana é resultante do processo histérico de socializagdo, tendo o
exercicio da lingua e da comunicacdo como impulsionadores fundamentais para isso.

Ao ler o livro O monge e o executivo no contexto sociocultural atual, o individuo
ja sinaliza algum tipo de conexao e adesdo com o discurso predominante no livro.

O livro em questdo corrobora com o discurso dominante de uma cultura que
eleva a instancia do trabalho ao seu nivel mais alto. O trabalho ¢ um dos pilares da
sociedade atual, ancorado por um modelo econémico que paradoxalmente defende a
liberdade das iniciativas individuais, porém iniciativas estas que devem estar sob 0s
moldes do discurso dominante.

Nesse discurso o individuo € levado a acreditar que, para responder bem ao
modelo, basta seguir a cartilha. E sdo inUmeras as publicacdes que reforcam o
pensamento e as posturas favoraveis a essas palavras de ordem. Inclusive essas
publicacdes exercem um papel conciliador, mediando entre individuo e coletividade/
meio sociocultural.

Como bem escreve Hall (2006, p. 357), “ndo se trata de uma leitura puramente
subjetiva, ela € compartilhada, possui uma expresséo institucional, se relaciona com o
fato de que o individuo é parte de uma instituicdo”.

Contudo, o processo de leitura é dindmico e multiplo. As interagdes entre livro e
leitor ndo sdo Unicas e constituem mdltiplas leituras sobre o livio O monge e o
executivo. Da mesma forma, a interacdo entre leitores enriquece e amplia as diversas
leituras possiveis. E esse processo ainda pode ser ampliado através do contato com
novos leitores. E a riqueza da potencialidade da comunicagio humana. Mesmo cumplice
de um modelo dominante de ser e pensar, o individuo langa m&o de recursos para
questionad-lo de acordo com as formas de leitura citadas por Hall: preferenciais,
conciliadoras, de oposi¢do ou de negociacao.

E possivel reconhecer as diferentes manifestacdes dos tipos de leitura
mencionados acima ao analisar 0os comentarios sobre o livro O monge e 0 executivo.
Embora seja possivel perceber grande adesdo ao que esta sendo chamado de discurso
dominante, a ideia defendida pela narrativa, uma forma de lideranca como formula para

0 sucesso profissional e a realizagdo pessoal. Ha sempre um padrdo de leituras
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preferenciais, sob uma ordem institucional, politica e ideoldgica que esta impressa nelas
e as institucionalizam.

Para o trabalho investigativo, todas as formas de conhecimento e comunicagdo
dos individuos e do contexto da investigacdo sdo importantes. Sobretudo quando diz
respeito a tema diretamente relacionado com a questéo investigada.

Pelos recursos de andlise de discurso sugeridos para aplicacdo na analise do
conteldo pesquisado — contexto, cena de enunciacdo e ethos —, esta contemplada a
consideracdo de formas de leitura e recepgdo importantes. A aplicacdo desses conceitos
abrange as diversas falas e suas implicagGes, como seus pesos, no entendimento dos
dados analisados.

No caso do material pesquisado neste trabalho, trata-se da decodificacdo de
comentarios sobre leituras do livro O monge e o executivo publicados na web.

E mais comum, em estudos qualitativos, a situacio de o investigador coletar
impressoes e opinides de um grupo de pessoas do perfil de interesse através de contato e
interacdo diretos, diferentemente da situacdo abordada por este trabalho, em que o
material analisado foi escrito sem a intermediacdo do investigador.

Em termos de decodificagdo, em ambas as situagdes mencionadas acima
ocorrem um processo de decodificacdo pelo analista. Na primeira situacdo, a respeito de
material constituido por verbalizac6es, na outra, por texto escrito. Ambas sdo situacdes
nas quais se aplicam os conceitos da analise de discurso. E sempre uma questdo de
adequacéo da atividade analitica & natureza das circunstancias de investigacao.

E a decodificacdo de comentarios no meio web, conforme ja mencionado, tem
implicac@es cujas consideracdes também fazem parte da atividade de analise.

Com o objetivo de entender um pouco o pensamento dos leitores de O monge € 0
executivo, em relagdo a repercussdo do contetdo do livro, foram coletados na internet
comentarios de alguns leitores.

Pelo fato de haver muitas opinides convergentes, o que ja sinaliza a existéncia de
uma opinido predominante, foi selecionado um extrato dos comentarios para analise das
principais ideias.

Sobre a proposta de aplicacdo dos conceitos de contexto, cena de enunciacao e
ethos, entende-se que a forma mais fiel aos fundamentos da analise de discurso, e mais
eficaz para a pesquisa, € um modelo em que estes conceitos estejam inter-relacionados,

conforme sugere a ilustracéo abaixo.
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CONTEXTO

Comentarios

CENA DE
ENUNCIACAO ¢ * ETHOS

Os comentarios representam a fala de pessoas comuns, porém que adotam
determinados papéis ao aderirem a determinadas comunidades do Orkut ou blogs. Esses
espacos da web, por sua categoria classificatoria e/ou por seu nome, sinalizam os
interesses e certo perfil dos seus participantes.

As comunidades e os blogs levantados tém em seu nome a expressao “O Monge
e 0 Executivo”, o que sinaliza simpatia ou discordancia pelo conteido e pelas ideias
contidas no livro, mas que, de qualquer forma, aponta alguma conex&o com o livro.

A grande maioria das comunidades e dos blogs encontrados pela expresséo de
busca citada esta classificada ou nomeada por termos relacionados ao campo da
administracdo, como, por exemplo, negocios, empresas, escolas e cursos, pessoas,
atividades, lideranca, aprendiz, sucesso, dinheirama e outros.

A adesdo ou participacdo nesses espacos caracteriza a reunido de pessoas
interessadas em trocar ideias e se relacionar no que diz respeito ao universo do
desenvolvimento profissional e de trabalho.

Em uma sociedade que tem como um de seus pilares o trabalho, que por sua vez
reforca 0 modelo politico e econdmico de geracdo de riqueza vigente, é esperado
encontrar grupos com esse tipo de interesse.

Na analise, 0s conceitos propostos como ferramenta para analise estdo
entrelacados, contudo de uma forma em que é possivel visualizar a configuracdo do
todo. O todo é marcado por reflexos de processos histéricos, das circunstancias
socioculturais, dos papéis representados e envolvidos, e das divergéncias ou

conciliacOes de posicionamento dos coenunciadores.
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A cena de enunciagdo, as comunidades e 0s blogs em que os comentarios foram
coletados, configura um espaco cuja finalidade é a troca de opinides, o debate, a
autoexposicéo, o relacionamento, e a formacdo de uma rede de contato.

Os individuos nesses espagos sdo conduzidos por um discurso sociocultural
dominante, ao mesmo tempo endossado e materializado por eles. Discurso que institui a
concretizacao das promessas desses espacos e que seus usuarios materializam através da
sua adesao e realizacéo.

Uma encenacdo institucionalizada, em que o fio condutor € o interesse da
autoexposicdo e a comunicacgdo é estabelecida para obtengdo de um ganho pragmatico.

Para isso, a imagem e as opinides dos leitores estdo carregadas da sua intengéo
pragmatica, pouco importando sua veracidade ou autenticidade. O aspecto mais
préximo de um quadro real fica a cargo do contetdo gramatical, que deixa escapar parte
do verdadeiro eu do coenunciador, ainda sendo um aspecto de sutil observagéo, por ser
manipulavel.

Nas comunidades pesquisadas, pessoas se reuniram com a proposta de discutir e
compartilhar aprendizados e interpretacdes sobre o livro. No levantamento ja é possivel
observar certa pobreza nos debates, com contetdo geralmente superficial. Nada garante,
inclusive, que sejam comentarios de individuos que realmente leram o livro,
principalmente por se referir a um livro que é sucesso de vendas e haver varios
materiais sobre ele publicados na internet.

Nessas comunidades ndo ha regras de conduta que obriguem seus participantes a
expor ideias que realmente retratem sua opinido, ao contrério, nesses espacos é forte o
apelo ludico.

Embora a tematica proponha certa seriedade, pois discute sobre aprendizado,
aperfeicoamento profissional e questdes relacionadas a trabalho, ndo ha obrigatoriedade
nem um sistema de controle que garanta a veracidade das informagdes publicadas.

Sao espacos marcados pela interatividade virtual e sem tempo demarcado para
acontecer. As pessoas publicam seus comentarios de seus computadores pessoais ou de
locais que frequentam, em horarios de sua conveniéncia. E o fato de poderem acessar a
qualquer momento implica a ndo existéncia de uma circunstancia especifica associada a
esses momentos.

Embora a adesdo as comunidades virtuais seja uma ocorréncia cultural
expressiva aqui no Brasil, comparada a outros paises, € fraca a participacdo nas

enquetes e foruns de iniciativa de alguns de seus membros.
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Qualquer pessoa pode criar uma comunidade ou o seu proprio blog. As
comunidades e os blogs em geral constituem dois fenbmenos marcantes da internet,
caracterizados pela liberdade de escrita, exposic¢ao de ideias e a troca de opinides sobre
0S mais variados assuntos. A internet vem permitir uma nova forma de mediagéo entre o
publico e o privado.

Os blogs se constituiram sob diversas “caras”: alguns sdo verdadeiros diarios
eletrénicos. Em sua maioria apresentam uma composicao variada de imagens, textos e
outros recursos, que parecem ter o objetivo de mostrar algo do proprio eu para
determinada comunidade. Em geral sdo diretamente relacionados com a personalidade
do seu autor e escritos por uma ou mais pessoas que se conhecem e que tem afinidades e
motivagdes em comum.

Os blogs considerados na pesquisa possuem similaridades com as comunidades
virtuais ao permitirem comentarios, links para outros blogs e a troca de opinides.

Tanto as comunidades como esses blogs constituem um espaco informal de
discussdo, em que ha igualdade entre os participantes, que podem se manifestar com
liberdade.

As novas tecnologias e formas de comunicacdo reconfiguram espacos. S&o
espacos que tiveram constituidos uma cotidianidade propria, link/ligacdes entre
diferentes comunidades e entre diferentes blogs. Formam circulos e fluxos de uso, que
estabelecem rotina e coletividade.

No entanto, so existem enquanto acontecem trocas, o que 0s tornam efémeros.

Esses espacos permitem a apresentacdo de seu autor, como a criacdo de
identidades. Individuos ou grupos constroem uma identidade pela integragdo ou
separacao a uma comunidade ou a um blog.

Também s8o espagos de troca em que se permutam pessoas, contatos,
informacdes, e se estabelecem conexdes instituidas por fluxos de ordens diversas.

Esta cena de enunciacao esta entrelacada ao contexto, um contexto de expansao
das tecnologias de comunicacdo e informacdo e de necessidade de concessdo de uma
pseudoliberdade de expressao aos individuos.

AssociagOes e conexdes que, embora configuradas por um movimento baseado
na liberdade de escolha e deciséo, essa liberdade ndo se faz sozinha. O contexto social,
com forte pressdo pela coletividade, estaria infiltrado e desenhado por instituicdes e

normas que definiria a sua realizacéo.
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Além disso, as relagdes constituidas podem vir a ser constantes, porém carregam
forte propensdo a imprevisibilidade e nao linearidade, pela propria natureza do espaco.

Para o pesquisador, a analise da cena enunciativa e de seu contexto &€ muito
importante, isso pode validar ou invalidar as verbalizagdes dos pesquisados, como
sinalizar consideracdes adicionais.

No caso das comunidades e dos blogs pesquisados, suas caracteristicas e
contextualizacdo levam o analista a estender as falas dos coenunciadores para o
contexto em que estdo inseridos, para averiguar se 0 que falam faz sentido. Isto por
estarem em um espaco em que o fake faz parte do jogo.

Pois bem, os coenunciadores trocam opinides sobre um dos livros mais vendidos
no pais, comentam sobre seus aprendizados, insights, tiram davidas, e aproveitam para
fazer autopromogéo, sem esquecer que estdo em um espago em que buscam conhecer
pessoas e identificar oportunidades.

O conteudo do livro fornece orientacdes sobre como se deve exercer a lideranca
entre pessoas proximas, do dia a dia, e em geral. Ora, vive-se em um periodo de
ocorréncia quase que generalizada de crise de identidade e relacionada ao campo do
trabalho.

As pessoas atualmente sdo convocadas a desempenhar varios papéis no seu dia a
dia, papéis relacionados ao universo do trabalho, da familia e social. E ndo sdo apenas
convocadas a desempenhar papéis, mas também se veem sob avaliacdo e vigilias
constantes. H& uma sensacdo coletiva de que o erro ndo é um caminho para o
aprendizado, e sim uma falha inadmissivel.

Ao trocar ideias sobre O monge e 0 executivo, 0s coenunciadores compactuam a
cumplicidade de se fazerem inseridos neste discurso, a0 mesmo tempo em que se
defendem dele.

A internet também permite uma multiplicidade de vozes, em uma grande arena
de opinibes, conforme a amostra que segue, com trechos tais como foram publicados

pelos autores.

1. “Para ser um bom lider ndo basta ler livros de auto-ajuda.”

2. “Para sabermos que caminho percorrer para sermos bons lideres, precisamos de
exemplos.”

3. “O livro acaba ficando superficial por essa for¢acao. Parece querer fazer com que o

leitor acredite que ele sera bom lider apenas por saber ouvir, ser mais humano, etc...”
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4.
5.
6.

©

“Realmente, quando lemos abrimos mil portas para novos horizontes.”

“O Monge e o Executivo ¢ um livro fantastico.”

“Gracas a Deus a civilizagao tem evoluido e chegamos hoje a quase um consenso,
de que a liderangca se conquista pela autoridade natural, por influéncia simples
demonstrada por atitudes de amor que se traduzem em servir as pessoas.”

“Este ¢ um livro para quem quer aprender a se relacionar melhor com a sua familia e
seus amigos. Ainda que 0s conceitos soem vagos para alguns de vocés, é impossivel
ndo tirar li¢des valiosas de como se tornar uma pessoa melhor.”

“E impossivel ler este livro sem sair transformado.”

“Logo que esse livro comegou a ser vendido com sucesso, lembro de ter lido varios
profissionais que admiro falando mal do livro.

Meu interesse pelo assunto “Lideranca” data de 2005, quando comecei a liderar o
departamento de Marketing de uma grande empresa. Na época, reorganizei o
departamento, implantei avaliacdo 360° e propus uma série de medidas que acabaram
por aumentar a produtividade, a satisfacdo com o trabalho e a transparéncia, que por
conseguinte, ajudaram no aumento de mais de 40% nas vendas.

Agora trabalhando como Diretora de Marketing e pretendendo implantar uma série
de projetos, voltei-me para esse tema.

Pouquissimas coisas para mim pareceram novas nesse livro. O livro pode até parecer
basico e cliché num primeiro momento, porém, como o proprio autor do livro ja
disse em entrevistas, sdo coisas 6bvias, mas que muitas vezes as pessoas esquecem
de praticar.

Recomendo esse livro principalmente para os que estdo comegando agora a estudar
sobre esse tema. Mas mesmo quem ja tenha algum conhecimento pode se beneficiar

de alguns insights.”

10. “Tentei deixar o pré-conceito que tenho contra livros de auto-ajuda de lado, juro que

tentei. E eu estava com muitas expectativas sobre ele, j& que muitos me
recomendaram. Mas (...) que livro CHATO. Massante, repetitivo, ébvio, previsivel,
felizinho, cheio de how-to’s, feito para vender e enganar pessoas idiotas que querem
aprender a liderar pessoas.

E muito dificil um best-seller ser bom. Pg? Pq pra ser best-seller tem que agradar
geral. E, assim, a historia (ou narrativa) acaba ficando lugar-comum.

Quando o tal best-seller ainda é do cultuado género “auto-ajuda”, dai a coisa “fede”

de vez. Além de todos esses problemas ja citados, ainda tem o fator “Eu, o autor, sou
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11

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

(...) e tenho a receita para que todos os seus problemas e sua falta de personalidade se

resolvam, como um milagre. Siga minhas palavras, esse livro ¢ sua salvagdo.”

. “Meus alunos sabem o quanto eu DETESTO aqueles livrinhos vagabundos, de

trigésima-oitava categoria, tipo “Quem mexeu no meu queijo”. “o monge € o
executivo” e assemelhados.

Desculpem pela falta de um termo melhor para designar aquele agrupamento de
paginas com capinha simpatica, mas sem recheio algum.

E impressionante a quantidade de sites que reproduzem trechos do briefing do livro.”

. “A esséncia de tudo na vida deveria ser “SERVIR”! Essa palavra é magica e retrata

o segredo do sucesso...”

“Um excelente livro, dando a grandeza de como liderar uma com a sua equipe e
como coordenar a mesma.”

“Eu trabalhava em um escritorio que toda a semana tinhamos uma reunido em grupo
com uma psicéloga em que comentdvamos um capitulo do livro...”

“Esse livro € muito importante para todos, ndo importa idade, ou profissdao. E pra
quem exerce algum tipo de lideranca ele ¢ simplesmente ESSENCIAL.”

“Eu era um bagual antes de ler o livro, depois que li, tornei-me uma pessoa mais
sensata, € um livro excelente que aconselho para qualquer pessoa.”

“Eu li o livro porque tinha ouvido falar muito bem dele...a0 ler comprovei e
recomendo a todos...leitura obrigatoria!”

“Eu fui contratado para auxiliar o Eng. de planejamento de uma construtora e logo
ap0s um técnico pedir demissdo eu passei a trabalhar com o efetivo de 98
funcionarios, vendo meu fraco desempenho o meu chefe me indicou o livro, apds
Ié-1o aprendi muito e hj recomendo para 0s que me procuram.”

“Esse livro passou a ser a minha nova filosofia de vida. Ele pode fazer qualquer um

de nos pessoas melhores do que ja somos.”

E compreensivel e faz sentido o contetido dos comentarios. Embora inseridos em

espacos suscetiveis ao fake e brincadeiras, trata-se de comunidades e de blogs com uma

proposta definida de discutir o tema lideranga e/ou assuntos correlatos.

Além disso, tém ressonancia a discursos recorrentes, ou com grupos que

compactuam com as ideias propostas e defendidas no livro, ou com grupos que dessas

ideias discordam. Contudo, tais discursos sdo atuais e ndo se restringem ao universo

dessas comunidades ou dos blogs selecionados. E um assunto da atualidade.
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O sentido dos textos € claro, por sua pertinéncia e contextualizagdo. Até mesmo
0 emprego de recursos metaforicos e irénicos, como nas citacdes 4, 10 e 11, reforcam o
que o coenunciador quer dizer, ao inves de desvirtuar e enganar a leitura.

A maioria dos comentérios est ancorada em um sentido comum dado, mesmo
guando discordantes. Essa ancoragem em um sentido comum dado, ao mesmo tempo
em que o faz claro, de certa forma o esvazia. Ndo ha manifestacdo de alguma ideia
original ou mais bem elaborada. Talvez a citagdo 10 apresente uma melhor defesa do
posicionamento do coenunciador, mas também ndo foge de um determinado lugar-
comum.

Por outro lado, o referencial € comum entre todos. Os comentarios demonstram
gue se conversam, todos sabem do que esta sendo falado. Ndo ha a necessidade de os
elementos de referéncia estarem todos presentes e nomeados nos textos. O emprego de
pronomes ou outro referente esta de comum acordo entre os coenunciadores, que sabem
se reportar as referéncias e compreender o enunciado.

O conhecimento exigido para a participacdo na coenunciacdo € sobre o contetido
do livro e 0 macro contexto a que ele se refere. Até é possivel perceber as diferengas de
niveis de conhecimento deste macro contexto. Porém, no geral, ndo ha
comprometimento da comunicacgdo. Predomina um baixo nivel de criticidade, tanto para
defesa das ideias propostas no livro, como para sua rejeicdo ou contestacao.

Quanto ao ethos, vé-se a encarnacgdo de vozes do monge conciliador, do monge
contestador, do executivo conciliador e do executivo contestador.

O monge, enquanto conciliador, prega e reforga os ensinamentos do livro, como
nas citagoes 5, 6, 7, 8 e 15.

O monge contestador fala em um tom de conhecedor e refuta, ndo a tematica,
mas a narrativa e a conducao do contetido, como nas citacfes 1, 3, 12 e 13.

O executivo conciliador assume a voz do bom aluno, receptivo aos ensinamentos
do mestre, o ethos do livro, nas citagdes 14, 16, 17, 18 e 19.

O executivo contestador assume a voz de aprendiz, mas que ndo concorda com a
abordagem do tema.

O executivo se coloca no enunciado, ou individualmente na primeira pessoa do
singular, ou coletivamente na primeira pessoa do plural. O monge ndo se coloca na
enunciacdo e assume um papel de conselheiro.

Na citacdo 9 ha uma intercalacdo de vozes. O coenunciador inicia a fala no papel

do executivo, de certa forma, contestador. Apesar do emprego da primeira pessoa do
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singular, se reveste de um tom mais proximo do monge conciliador. Passa novamente
pelo executivo contestador e finaliza com uma mescla de vozes do executivo e do

monge conciliadores.
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CONSIDERACOES FINAIS

A anélise de discurso fornece procedimentos que conduzem o olhar do analista a
uma postura estratégica em relagdo aos sujeitos que participam da agdo investigativa.

A pesquisa de mercado, principalmente os estudos qualitativos, lida com a
dualidade da linguagem, a um sé tempo formal e atravessada pelas manifestacGes
subjetivas e sociais.

Os textos e as verbalizacbes carregam em sua esséncia formalidades e
aprendizados institucionalizados, marcas de conflitos historicos e sociais, discurso
entremeado de interdiscursos.

Uma questdo-chave na andlise de discurso, a enriquecer o trabalho de analise de
contetdo de estudos qualitativos, € o seu foco nas formacdes discursivas. Isto é, tem a
preocupacao de explorar o discurso como em uma radiografia, a rastrear desde uma

dada origem 0 seu processo constitutivo.

Experiéncia que pressupfe um lugar de primeiro plano ao heterogéneo:
irregularidades gramaticais, discurso interrompido, intervencdo de fatores
extralinguisticos, variacfes formais do codigo de acordo com diferentes niveis
da lingua, variagdo do sentido das palavras etc. (MAINGUENEAU, 1989, p.
14).

Para interpretar um texto ou um fala de sujeitos em determinado contexto, ndo
pode haver a prepoténcia de que o discurso seja perfeitamente controlavel e dominavel.

Essa ¢ uma das verdades defendidas pela analise de discurso, ao enfatizar a
complexidade do discurso como tal. O que se pode fazer € desenhar hipoteses e
pressupostos de ordens diversas, que permitem cortar unidades consistentes.

Associados a analise de discurso, além dos conceitos aplicados como recursos
para andlise, nos capitulos deste trabalho foram abordados outros conceitos
intrinsecamente relacionados a andlise de discurso. Conceitos estes que, quando bem
compreendidos, permitem entender sua relevancia e consequentemente o critério
minucioso da analise de discurso ao tratar os enunciados.

Os conceitos citados acima foram abordados separadamente neste trabalho para
fins de apresentacdo, porém estdo entrelacados e assim devem ser tratados em um

esquema de analise com qualidade.
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As mediacdes e os estudos culturais, os eventos de recepcdo e 0s processos de
codificacdo e decodificacdo sdo acontecimentos que se mesclam na realizacdo da lingua
enguanto ato social, constituindo o que é reconhecido como comunicacao e cultura.

Ao se deparar com um conteddo de estudo qualitativo para analise, o
investigador/analista aumenta suas chances de entregar um resultado representativo da
realidade estudada, um material consistente, quando considera a inter-relacdo dinamica
entre esses fendmenos.

O emprego dos conceitos da analise de discurso, contexto, cena de enunciagdo e
ethos, como ferramenta para analise de contetdo de um estudo qualitativo, mostrou-se,
conforme esperado, de bastante valor para a consisténcia do material resultante da
anélise.

Através da aplicacdo desses conceitos fica minimizado o risco de algum item
importante ficar fora da analise. 1sso porque ja estdo contemplados o espaco da cena
enunciativa, o contexto da enunciacdo e a natureza das diversas vozes representadas,
inclusive com a consideracdo de que se trata de instancias entrelacadas e
interdependentes.

Foi rica a aplicagdo da andlise de discurso na anlise dos comentarios, por
permitir trazer para reflexdo contetidos de pouca exploracdo de recursos de linguagem e
de baixa criticidade.

As comunidades e os blogs sdo marcados por um estilo de redacédo
descompromissada com regras linguisticas. O importante é que haja comunicacéo, e de
fato ha.

Pelos conceitos aplicados foi possivel perceber que, embora haja vozes
aparentemente dissonantes, 0s coenunciadores, autores dos comentarios analisados,
estdo conectados pelo interesse no tema “lideranca”. Na maioria jovens, estdo voltados
para o0 desenvolvimento profissional e totalmente absorvidos pelas diretrizes
econbmicas, sociais e culturais que moldam o universo do trabalho, o mercado de
trabalho.

Esses canais de comunicacdo sdo formas contemporaneas de instaurar uma aura
democrética as falas dos individuos que deles fazem uso. Por meio desses canais 0s
individuos compartilham suas inquietacdes, ideias e opinides com pessoas que tém pelo
menos um interesse comum com o Seu.

No que diz respeito ao tema lideranca e ao livro, discordam basicamente em

relagdo ao formato do discurso que o livro instaura, mas ndo do discurso propriamente
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dito. Como escreve Maingueneau (2008, p. 100), “séo incorporagfes que permitem a
constituicdo de um corpo, o de comunidade imaginaria dos que comungam na adesao a
um mesmo discurso”.

Essa conclusdo foi possivel mediante o emprego da analise do discurso. A
literalidade dos comentérios daria outro rumo a anélise.

Finalmente, ainda permanece a questdo de que ndo ha formula magica para uma
boa andlise de conteddos de estudos qualitativos. A pesquisa de mercado aborda
pessoas, questdes socioculturais e depende da habilidade e da competéncia dos
profissionais envolvidos. De qualquer forma, certamente ndo é a Unica boa ferramenta
de andlise, mas mostrou-se completamente aplicavel, eficiente e eficaz para um bom

resultado analitico de estudo qualitativo.
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ANEXOS

Extrato da coleta no Orkut e em Blogs, com o nome “O Monge e o Executivo”,
em 25 de abril de 2009
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O Monge e o Executivo

Categoria: Artes e Entretenimento (15.496) Local: Brasil

Comunidade criada com o intuito de: Juntar adoradores dessa obra, que queiram
discutir um pouco sobre o livro.
Join!

OQOMMNGEEO
EXECUTINO

Eu li O Monge e 0 Executivo

Categoria: Esportes e Lazer (1.682) Local: Brasil
Essa é para todas as pessoas que leram um dos livros mais procurados em todas as
livrarias do mundo, O Monge e o Executivo. Um livro que trata do espirito de Lideranca
nas grandes empresas...Lideres ...

O Monge e 0 Executivo

Categoria: Culturas e Comunidade (810) Local: Brasil
Essa comunidade é para todos que ja leram ou ja ouviram falar deste excelente livro que
em menos de um ano bateu mais de 280mil exemplares vendidos.
Resenha:
Vocé esté convidado a juntar-se a um g...

QMINGEEQ
EXECUINO

O MONGE E O EXECUTIVO

Categoria: Negocios (373) Local: Brasil
" A ESSENCIA DA LIDERANCA " - O Monge e o Executivo
"O siléncio - ndo a discordancia - € a Unica resposta que os verdadeiros lideres deveria
Se recursar a aceitar".
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O MONGEEQ
EXECUIIVOD

O Monge e 0 Executivo

Categoria: Empresa (251) Local: Brasil
E um livro fantastico, no qual James C. Hunter, narra uma historia onde o Monge
defende que a base da lideranca, ndo é o poder e sim a autoridade, conquistada com
amor, dedicacdo e sacrificio. E diz a...

O MONGE £ O
ENECUTIVO

Monge e 0 Executivo

Categoria: Artes e Entretenimento (227) Local: Brasil
Vocé esta convidado a juntar-se a um grupo que durante uma semana vai estudar com
um dos maiores especialistas em lideranga dos Estados Unidos.
Leonard Hoffman, um famoso empresério que abandonou su...

OMONGE E O
EXECUTIVO

O Monge E O Executivo

Categoria: Outros (144) Local: Brasil
Essa é uma comunidade destinada a todos aqueles q sabem apreciar um bom livro,
mais especificamente, O Monge e o Executivo.
Livro este, de agradavel leitura, e que consegue de uma forma...

QMWNGEFO
EXECUINVO

Livro O monge e 0 Executivo

Categoria: Outros (112) Local: Brasil
Ola
Turminhal!

um abrago a tds
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O Monge e o0 Executivo

Categoria: Culturas e Comunidade (78) Local: Brasil
Comunidade dedicada aos leitores desse maravilhoso livro sobre a esséncia da
lideranca. Vamos discutir sobre ele!!!

OMOWNGEEO
EXECUIVO

O _monge e 0 executivo

Categoria: Escolas e Cursos (73) Local: Brasil
Essa comunidade é para todos que ja leram esse classico da leitura sobre lideranca e
que, assim como eu, procuram inspiracdo para o cotidiano.
Quem ainda ndo leu, esta perdendo um grande aprendizado.

JALI"O MONGE E O EXECUTIVO"

Categoria: Culturas e Comunidade (57) Local: Brasil
Uma historia sobre a esséncia da lideranca.... SE vocé ja leu, esta lendo ou tem vontade
de ler, PARTICIPE DESTA COMUNIDADE!

O Monge e 0 Executivo

Categoria: Artes e Entretenimento (53) Local: Brasil
Essa comunidade € para quem leu e releu esse fascinante livro g nos ensina que:
"Quem quizer ser lider deve ser primeiro servidor. Se vocé quizer liderar, deve servir".
Palavras do maior lider de tod...

O Monge e 0 Executivo O Filme!

Categoria: Histdria e Ciéncias (32) Local: Brasil
Se o livro ja faz tanto sucesso, imagina o Filme?

Veja alguns, entre centenas de sucessos do cinema que sairam das historias de livros

famosos:
* “Guerra nas Estrelas ...
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O MONGEEQ
EXECUINO

O Monge e 0 Executivo

Categoria: Negocios (22) Local: Brasil
Sem duvida nenhuma um livro maravilhoso que ajuda as pessoas que tem dificuldade
em fazer com que sua equipe dé o melhor de si no trabalho e gostaria de se relacionar
melhor com sua familia e seus ami...

O Monge e 0 Executivo

Categoria: Pessoas (19) Local: Brasil
"As idéias que defendo ndo sdo minhas. Eu as tomei emprestadas de Socrates, roubei-as
de Chesterfield, furtei-as de Jesus. E se vocé ndo gostar das idéias deles, quais seriam as
idéias que vocé usaria...

OMMNGEEO
EXECUTIVO

O Monge e 0 Executivo

Categoria: Atividades (17) Local: Brasil
O Monge e o0 Executivo, essa € uma grande obra de um grande autor: James Hunter!!!!

A esséncia de tudo na vida deveria ser "SERVIR"! Essa palavra é méagica e retrata o
segredo do sucesso em todas as...

D\

&

O MONGE E O EXECUTIVO

Categoria: Artes e Entretenimento (15) Local: Brasil
Para todos aqueles, que ainda nao leram e aqueles que se tiverem a oportunidade
certamente lerdo.Pra mim este livro alem de ensinar sobre lideranca, € mais como ajuda
em geral,em todo o tipo de relac...
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Li ""O monge e 0 executivo"'

Categoria: Negdcios (15) Local: Brasil
Esta pagina é para aquelas pessoas que leram o livro "O monge e 0 executivo" e
gostaram muito das informac6es que ele veio a acrescentar em suas profissoes.
Certamente entenderam o conceito de autorid...

QMONGEEO
EXECUTIVO

O monge e 0 Executivo

Categoria: Alunos e Escolas (11) Local: Brasil
O Monge e 0 Executivo - Uma Historia sobre a Esséncia da Lideranca.

O autor Jame C.Hunter é Consultor-chefe da J.D.Associados, uma empresa de
consultoria de relagGes de trabalho e treinamento com m...

O MONGE E O EXECUTIVO

Categoria: Historia e Ciéncias (11) Local: Brasil
Essa comunidade é para todos que estdo lendo ou ja leram esse extraordinario livro, que
fala da esséncia da lideranga. Divulguem a comunidade, por favor. H4, jogos na
comunidade sdo permitidos, mas na...

OMMNGEEO
EXECUIIND

O MONGE E O EXECUTIVO

Categoria: Culturas e Comunidade (12) Local: Brasil
Se voceé leu o livro "O MONGE E O EXECUTIVO" e assimilou algum aprendizado,
seja benvindo!!!
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O MONGE EO
EXECUTIVO

O MONGE E O EXECUTIVO

Categoria: Culturas e Comunidade (10) Local: Brasil
Ola pessoal, é com imensa satisfacdo que estou criando mais uma comunidade
relacionado ao grandioso livro O Monge e o0 Executivo. S que o propdsito dessa
comunidade é reunir aqueles que leram, identif...

OMONGEEOQ
EXECUIMVO

MONGE E O EXECUTIVO

Categoria: Culturas e Comunidade (11) Local: Brasil
Um excelente livro, dando a grandeza de como liderar uma com a sua equipe € como
coordenar a mesma .

Eu ja li 0 monge e o executivo

Categoria: Outros (15) Local: Brasil
COM UMA NARRATIVA ENVOLVENTE ,0 MONGE E O EXECUTIVO CONTA
A HISTORIA DE JOHN DAILY,UM HOMEM DE NEGOCIOS BEM-SUCEDIDO
QUE PERCEBE,DE REPENTE,QUE ESTA FRACASSANDO COMO
CHEFE,MARIDO E PAI.
NUMA TENTAV...
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Inicio > Comunidades > Artes e Entretenimento > O Monge e o Executivo

descricdo: Comunidade criada com o intuito de: Juntar adoradores dessa obra
queiram discutir um pouco sobre o livro.
Join!

idioma: Portugués (Brasil)

categoria: Artes e Entretenimento

dono: HE HE HE | MOD VENDO COMUNIDADES - SCRAP..
tipo: publica

privacidade do contetdo: aberta para ndo-membros
férum: ndo-andnimo

local: Brasil

criado em: 28 de abril de 2005

membros: 15.243

, que

tépico autor postagens altima
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Sub Locacdo Sala Profissionais Saude - Tatuapé

psicologia 1 27/10/08
Tenho este livro no word!!! Cristian 1
22/10/08

Conheca a Curitiba Business School

Olimpio 1 15/10/08
Simbolo e fvans 1
11/10/08

Sub Locacdo de Sala - Profissionais da Saude
psicologia 1 09/10/08

sair do aluguel eu tenho a solucao Claudia Renata

1 06/10/08

Resumo do Cap. 6!? . 1
27/09/08

Sobre Monge Dowwu 2

19/09/08

BIBLIOTECAS E DICIONARIOS VIRTUAIS... x4t
1 15/09/08

ALGUEM TEM A RESNHA DO LIVRO ???

Carolina 1 10/09/08

Livro para baixar Alexandre 1
31/08/08

Download - O Monge e o Executivo Vovo
1 25/08/08

Comecei hj... Marcela 2

31/07/08

Preciso de uma opinido! - Thamy >~ 2
30/07/08

O Monge e o Executivo! O Filme! ANDERSON

14 28/07/08
Ultimo capitulo  Franciane 12
28/07/08

Eu tenho o livro autografado ...
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Comunidade: Eu li O Monge e 0 Executivo

Categoria: Esportes e Lazer (1.661) Local: Brasil
Essa € para todas as pessoas que leram um dos livros mais procurados em todas as
livrarias do mundo, O Monge e o Executivo. Um livro que trata do espirito de Lideranca
nas grandes empresas...Lideres q...

Por que tiveram que ler esse livro?

Inicio > Comunidades > Esportes e Lazer > Eu li O Monge e o Executivo > Férum: > Mensagens

"

~
18/06/07
Nostié

Por que tiveram que ler esse livro?

Eu li pois estavamos viajando e achei esse livro no banco de trés.
Dai como ndo havia nada para fazer fui lendo até que quando percebi, estava tdo
entretida que foi num estante que acabei o livro...

19/08/07
JUMINhO
heheh....Eu trabalhava em um escritorio em que toda semana tinhamos uma reunido em
grupo com uma psicologa em que comentavamos um capitulo do livro...

19/08/07
oFF

Pq ouvi falar bem dele. Ainda nao trabalho. No momento minha profissao é estudante,
Mas percebi que esse livro é muito importante para todos, nao importa idade, ou
profissdo. E pra quem exerce algum tipo de lideranca ele é simplesmente ESSENCIAL.

I-‘l' e’

20/08/07
Nefertitte

Li, por se tratar de um livro sobre lideranca e tudo que abrange o género curto. e fiquei
apaixonada pelo método do qual o monge retrata a lideranca.
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05/10/07
» LuCaS LeCtEr

PARA UM TRABALHO DE ESCOLA!

12/10/07
Danielle

gestdo de rh

tive que ler esse livro pois estou fazendo gestéo de rh!
e tem tudo ave com o assunto!mas quando li o livro vi que n&o So pro curso serviria,mas
pra minha vida!

22/10/07
Perfil Hackiado

Eu li e adoreil!!!

Minha professora da disciplina de supervisdo da facu passou uma resenha e uma prova
baseado no livro.Até que valeu a pena estudar por ele,por que se tornou prazeroso.

23/12/07
Marilia
ganhei de presente
Ganhei de presente amo ler.
Lidia

Eu li pq alguns professores da faculdade comentaram sobre ele.
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28/02/08
PP Y JANA®QQ

ganhei de presente da minha orientadora de Tcc, achei o livro 0 maximo

09/03/08
* Norma Lara

Li por indicacao de uma professora da facul... e adorei!!!
Alias foram dois livros, "O Monge e o Executivo" e tamnbém "Quem mexeu no meu
queijo”
Recomendo a vocés!
Bjsss

11/03/08
Cristiano.-.

antes um ignorante depois um sébio

Eu era um bagual antes de ler o livro,depois que li,tornei me uma pessoal mais sensata,é
um livro exelente que aconselho para qualquer pessoa.

17/03/08
Susy

eu li o livro por que tinha ouvido falar muito bem dele...
ao ler comprovei e recomendo a todos...
leitura obrigatoria!
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28/04/08
¥ Ana Darc ¥

N fui obrigada, foi por sugestio de uma professora.
Mas estou gostando muito, ainda fi terminei to quase.
Xau!ll!

24/05/08
dejota

meu pai tem o livro e me falou g eu ia gostar de ler.
resolvi ler e adivinha.adorei, quanto mais eu lia mais interessado pelo livro eu ficava.

08/06/08
Marcelo

Necessidade.

Eu fui contratado para auxiliar o Eng. de planejamento de uma construtora e logo ap0s
um técnico pedir demissdo eu passei a trabalhar com o efetivo de 98 funcionarios,
vendo meu fraco desempenho o meu chefe me indicou o livro, apds 1é-lo aprendi muito
e hj recomendo para todos 0s que me procuram.

JAMESICOLD «—

por que??

[ree]Pra fazer um trabalho da faculdade....

e porque adoro ler!!

23/07/08

—T F—Adriano

Para saber como Ihe dar nas horas que precisar utilizar a lideranca.
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09/08/08
Clelia

Primeiro no Curso de ADM
Agora no curso de Ed. Fisica!
rsrs
T6 decorando ja!
rsrs

14/09/08
Deyse Ane

A prof? pediu...

mas adoreiii....

28/09/08
e >/ Nooh

Li pq ..
Sou apaixonada por leitura,..

dai meu irmaocomprou e deixou
de enfeite,eu peguei e li..

19/10/08
Diego
curiosidade
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18/11/08
André

Li

Porque tava comandando uma equipe de profissionais, e ndo sabia como fazer as coisas
certas...Minha diretora, deu para ler e adorei!

02/12/08
°xGL£E08§ «

porque estou fazendo um curso de lideranca, e ele foi recomendado, muito bom esse
livro, me ensinou muita ciosa que hoje ponho em pratica e que melhorou minha
capacidade de liderar!

M

13/12/08
....Mohamad....

Sémente para reforgar meu conhecimento sobre oque é 'Lideranca’.

Denise
Ganhei de presente de aniversario e simplemente adorei o livro...

¥ eI
28/12/08
Augusto

ganhei de presente, a um tempo, adorei, sempre gosto de ler livros do mesmo estilo.
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NEIA LOPES
Indicagéo de uma prof. da faculdade.

" 26 mar
JIJPriscil@ddd
Minha m&e me emprestou...
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Inicio > Comunidades > Artes e Entretenimento > O Monge e o Executivo > Enquetes >
Qual é a sua idade???

pesquisa com o objetivo de saber qual a faixa etaria que leram esse livro...
Criado por: Daniel Yuji

‘"

32 votos (10%)
10 a 15 anos

'S
93 votos (29%)
16 a 18 anos

'S
125 votos (40%)
19 a 26 anos

e
48 votos (15%)
27 a 35 anos

'S

13 votos (4%)

acima de 36
311 votos
total:

W ;- .
2 Meu voto estéa visivel para outros

Criado por: Welson

'

20 votos (3%)

7
'

35 votos (6%)
8
‘S
90 votos (17%)
9
‘S
359 votos (71%)

10
504 votos
total:

Meu voto esta visivel para outro

71


http://www.orkut.com.br/Main#Home.aspx
http://www.orkut.com.br/Main#Communities.aspx
http://www.orkut.com.br/Main#CommunityList.aspx?cid=3
http://www.orkut.com.br/Main#Community.aspx?cmm=1957379
http://www.orkut.com.br/Main#CommPolls.aspx?cmm=1957379
http://www.orkut.com.br/Main#Profile.aspx?uid=8293811496006586495
http://www.orkut.com.br/Main#Profile.aspx?uid=4600163080144739488

Salo

nao gosto da nota dez... mais nao deixa de ser merecedor

Prihh

sem duvida um dos melhores que ja li...

David

Muito bom este livro.
Um verdadeiro ensinamento de lideranga e forma de conduta na vida profissional e pessoal.
Demais. ;)

I'mEdy!I'm
Livro maravilhoso, para gm realmente pensa em ser lider!

sevinmnyee ("))
MuitO BOM!

SILVANO

otimo!!!

vSa# v £

tem melhores mais ele € muito bom...
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Bruno Malato

é um livro excepcional, no qual fala da essencia da lideranga de forma que todos possam
entender, e assim colocar em pratica, porque, de nada vale ler o livro e achar exelente, se
nao colocarmos em pratica o que ele nos diz!

* _Elzilenev oft

Um dez é mais ki uma nota...€ o reconhecimento de algo ki pode modifikr nossas vidas,sem
sair do lugar!!
Livros perfeito.

4

Tiago s2 Daisy**

eu acho que vcs tao puxando muito saco em dar nota 10 a este livro
Eu dei nota 9, ele é um livro muito bom
mas esta longe de ser um livro genial
Existem muitos livros melhores que ele, e que merecem a nota 10 !
Apenas minha opinido.

allexluthor

se lex luthor existiu ele precisaria ler isso urgente, € maravilhoso....!!!11111111

Araceli

Légico!

iiz
um livro grandioso, muito bom!

Japaaaaaaaaaa
O MELHOR LIVRO DOS ULTIMOS TEMPOSSSSSS

73


http://www.orkut.com.br/Main#Profile.aspx?uid=5142223076714866453
http://www.orkut.com.br/Main#Profile.aspx?uid=16749745160801745455
http://www.orkut.com.br/Main#Profile.aspx?uid=8448473130479844318
http://www.orkut.com.br/Main#Profile.aspx?uid=5601764802548037508
http://www.orkut.com.br/Main#Profile.aspx?uid=10913953697007193753
http://www.orkut.com.br/Main#Profile.aspx?uid=4118323455575093588
http://www.orkut.com.br/Main#Profile.aspx?uid=11074781761846002389

Andre

Esse livro passou a ser a minha nova filosofia de vida.
Ele pode fazer qualquer um de nds pessoas melhores do que ja somos.

Eline

Esse foi um dos melhores livros que ja li por que apesar de trazer muitos conceitos ele faz
isso de uma meneira bastante sutil e através de uma histoéria o que torna a leitura
fantastica... minha nota bdo poderia ser outra...

Buuh

Foi om melhor livro g jah li mas do 9 pois acredito q q tem sempre um melhor

Stéphanie Hirota
Um dos melhores livros que eu ja li.

Wender

Ele veio agora em 2007 para o Brasil e eu consegui seu autdégrafo no evento, estou disposto
a iniciar um leildo inicial por R$ 100,00 ? Quem da mais ?

Responda no toépico criado "eu tenho o livro autografado”

4

\*

Lucas Antunes

otimo livro! desde g o li minha vida mudou completamente, os conceitos trabalhados sdo
exelentes e desenvolvidos de forma surpreendente principalmente o significado das palavras
"amor", "lideranca" e "poder".
resumindo, um étimo livro nao soh para executivos como é sugirido no titulo do livro, pois
todos os conceitos trabalhados se aplicam a realidade de qualquer pessoa.

Recomendo a todos q tenham sempre um exemplar ao lado de sua cama :)
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3 f ~
2 farum Cassia 09/05/06 =
B enqustes eu estou terminando de ler
eventos Concordo com tudo que j& escreveram. O ponto que achei mais interessante foi a explicagdo entre ter poder e ter
membros autoridade. Perfeita. Eu recomendo. ..
¥ ver perfil
Mirian 11/05/06
Sd comecei...tenho o e-hook, mas tive que parar porgue viajei. Mas estava achando chatinho... .wamos
ver se vai melhorar,
{‘.. O CintyagClaudio 25/11/07
fico muito pe atras com algo que vira produto de marketing t3o rapido. M3o li, mas me aconselharei pela
comunidade e irei conhecer.
Jorge 25/11/07
Sim, ja i
M3o deixe de ler a continuagial
Aylee 25/11/07
Eu li no ano passado(FERIAS), veio no momento certo, nos faz refletir sobre o “TER" e b "SER" Vale a
pena ler.
Marisa 26/11/07
E isso ai, Cassial
Eu estou exatamente nesse ponto gue fala sobre a diferenca entre poder e autoridade, Excelente a definicdo.. Estou
gostando, tudo o gue @ dito neste livro pode ser aplicado na vida profissional, familiar e tudo @ mais!
Silvia 26/11/07
Gostei hastante
Essa frase que consta no livro me marcou bastante:
Ser lider & como ser uma dama: se vocé precisa provar gue &, entdo vocé n&o é.
Margareth Thatcher
Gabriela 26/11/07
Um livro péssimo na minha opinido, ndo passa de auto-ajuda, embora muitos ndo admitam gue seja, ndo
traz nada de novao, além de ser mal escrita.
Sobre lideranga prefiro sempre livros mais técnicos, estou tendo essa cadeira na especializagdo, e minha professara
‘ > recomendou O lider do Futura” de Peter Drucker, este & hem melhor no que diz respeito 3 lideranca.
Acredito que " 0 monge e o BXecutivo” tenha sido um fénomeno de wendas pa.lideranca €0 " assunto da moda®,
ndo se acha muitas bibliografias na drea ainda, por ser uma area de estudo do Sec. XxI, mas ndo vi nada de novo
nele que outros grandes lideres do passado ja ndo tenham praticado € sd dar uma olhadinha na Histdria.
primeira | < anterior | présima = | Ultima
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Divida sobre o Livro 0 Monge e o Executivo

Inicio > Comunidades > Megdcios > Administragdo > Forum: = Mensagens
administradores com.br

mostrando 1-6 de 6 primeira | < anterior | prozima > | Udltima
Administragdo
(53.384 membros) Reginaldo 05/03/09
Diivida sobre o Livro o Monge e o Executivo

Qual a magica do livro, © Monge e o Executivo na Administragdo?

2 farum

& enquetes
eventos
& membros

Elton 06/03/08
E administracdo?

0 livro & interessante, vocé consegue |&-lo em uma viagem de metrd, de 8nibus, enfim... gualguer coisa que hdo
requer concertracdo,

£ ver perfil -
Se & um livro de administragdo? NAQ,

Se e um livro de auto ajuda? NAO,

Mas & uma obra de ficgdo com bons conceitos e tem @ efeito esperado: fazer pensar.

Se & um obra inteligente? Depende... @ propdsita € ganhar dinheira, ndo? Entdo @ autar fai inteligente.
#&bragos fraternos,

E.

Roberto 07/03/08
se me permitem a opinido, vejo a fabula do monge e do Executive como uma maneira de dizer ao

homem moderno B guanto a simplicidade das coisas pode ser importante.

Significados t3o simples de valores morais podem ser valiosos numa relagio de administragdo, principalmente
levando em conta que lidamos com seres humanos.,

Tornar a vida mais simples 8 mais "enzuta” do ponto de vista das vaidades e "frescuras” pode servir sim &
administracio.

0 homem moderno j& se permitiu demais mergulhar no excesso de consumismo, ho excesso de trabalho, no excesso
de drogas, alcool e tantas outras coisas que agora precisa refletir sobre a simplicidade das coisas para retomar

sua vida e sua integridade emocional,

e

Eltor 0g/03/08
Gostei de uma coisa

0 modo como ele define amor como verbo e ndo como sentimento faz sentido para mim, acho que foi uma das dnicas
coisas que colhi efetivamente do livro,

s e Ze Luis 08/03/08
Leia a "Semente da Vaotdria" do Muno Cobra & muita mais il

=

E.
primeira | < anterior | proxima = | dltima
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Perfil Pdgina

Inicio =

rbouzigues@hotmail.com B pcsquisa do orkut

O Monge e o executivo - alguem leu ou estd lendo??

0 que vocé estd
lendo?
{118,340 membros)

@

=
@

férum
enquetes
eventos

membros

wer perfil

rasponder

mostrando 1-

idades = Artes e Entreteni =0 que voo# estd lendo? = Farum: = Mensagens

10 de 38 primeira | < anterior | préxzima > | Ultima
Nilzon 19/03/06
putz...eu terminei ja

Ahhhhhhhh,.,

nossa...alem de tudo....

eh um puta ensinamento de vida....

fala sério ...

"o amor & @ que @ amor faz"..tem frase mais perfeita???7...hossa ...
curti demais o livro..e guando sobra um tempim...

vou reler..eh realmente....demais.. ..

s Lilie 19/03/06
Fico meio desconfiada quando @ livro vira consumo de massa, pq tem mt marketing envaolvido, mas se ves
estan dizendo g & bom... dou uma olhada.. @)

Luciana 20/02/06
Estou pensando em ler esse livro.

Mareos 20/03/06
Eh ohtimo!

Eu li ele na semana passada sob recomendagaum d uma professora do curso d Administragaum...

axei ohtimo, eh uma ligaum d vida. ..

Adauto 26/04/06
Perfeito...

Para @ mundo dos negdcios e para a vida. € um livro que traz ensinamentos de como se comportar e, principalments,
liderar em warias situacfes que a vida oferece. O Apice do livro € a ligho sobre @ amaor, Leonard Hoffman, @ monge
&m questSo no livrg, ensina 8 amor como comportamenta. Bem mais simples @ pratico do que @ amor mistico que nos
rege (ou n3o) socialmente, Vale muito a pena ler,

Elaine 26/04/06
Li ann passadao, achei OTIMO, muitas coisas utsis e interessantes pra todos os aspectos da vida,
primeira | < anterior | préxzima > | Ultima
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O Monge e o executivo - alguem leu ou estd lendo??

Inicio = Comunidades = Artes e Entretenimento = G qus vocé estd lsndo? = Forum: = Mensagens

mostrando 11-20 de 38 primeira | < anterior | prdwima = | dltima
Reinaldo 26/04/06
Inteligente

Li @ livro @ achei muito cheio de "diché&s" bem tipico do americano onde vocé |& @ guase ndo pensa ja que o livro tira
as deducdies para vocé.

Muito interessante foi @ fato de @ autor reunir diversos ensinamentos tanto gerenciais guanto do Cristianismo,

0 que voc€ esta

lendo? S

(118,341 membros) Induismo, sociologia, Teorias platdnicas e socraticas.

- Elis 26/04/06
& férum concordo com @ que ja foi dito sohre @ livra, achei interessante porque ressalta licéies de lideranca que

[ enquetes se pode perceber no catidiano. a guestdo da espiritualidade e @ enriguecimento, ou o seri, dirigir pessaas,
sventos administrar empresas estdo automaticamente ligados nos dias de hoje.

@ membros Glaucia Maria 26/04/06
. Leitura do livro.

i e perfil 0i pessoall

Li & gostei demais do livro, O monge e o BXeCUtive.

Gostaria de saber da opinido de guem leu @ seguinte; percebi que na verdade sd existe dois personagens no livro,
0 Simedo e o John, Os outros como, a enfermeira, coronel ete, sdo na verdade as outras personalidades do John. Os
Eus que todos nos temos e que aparecem de acordo com @ nosso interesse. Alguém pensa assim?

Profa Maira 26/04/06
Li no més passada. Na verdade ele coloca uma mescla de ensinamentos e tearias que, na minha
concepgdo nem sempre funcionam na pratica. © mundo ndo € perfeito e nem sempre as teorias sdo aplicaveis. ..

@@@Ricardo 26,0406
Boa indicacdo
Super atual.

Thalita 03/05/06
Eu ja comprei mas ainda ndo comecei a ler porque estou lendo O Vinhedo. Estou muito ansiosal

caracteristicas presentes em um ou mais personagens, eles tém reagies muito peculiares. Abracos.

O Roberta Maropo 09/05/06
Li e gostei
didatico, direto. cumpre sua funcdo. gostei muito

Maria Climpia 08/0S/06
Ganhei mas ainda ndo comecei

< Adauto 09/05/06
Glaucia D
oo se enganou, 530 todos personagens. Menhum & personalidade de john. Era um grupo gue ia ter ensinamentos
com 0 Monge e nio o john sozinho com Simedo. Mas concordo com voc@ que podemos nos identificar com

=
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O MONGE £ O EXECUTIVO A
Inicio = Comunidades = Negocios = LIDERANCA = Férum: > Mensagens
mostrando 1-10 de 12 primeira | < anterior | proxima > | dltima
Tvane 12/10/05
0O MONGE E O EXECUTIVO
Obra com grande sucesso no Brasil, do autor James Hunter. Aborda a questdo da Lideranga Servidora. Vamos trocar
LIDERANCA idgias a respeito?
(40 membras) RS
2 farum Ivane 07/11/05
enquetes Debate
ewentos Muito oportuna a sugestdo do Guilherme.
Proponho debater agui a questdo do AMOR necessario para a Lideranga Servidora e gue & a base do gue ele relata
membros no livro, E que me parece a + delicada das questdes. Comao fazer isso sem misturar as relagdes?
. Abrago a todos,
i e perfil
Ivone 29/03/06
Livro 2
Pessoas,
J4 estou lendo @ 2° livro do James, onde ele aborda de maneira bem pratica os ensinamentos do Primeira livro.
Estou gostando e fora algumas falhas de pensamento ou express3o da idéia, ele aborda as questfes cruciais da
Lideranca.
Recomenda. Para guem ndo tem paciéncia de ler tudo, estarei elaborando um resumo dos 2 livros que estard a
disposicdo de interessados.
Ivone 29/03/06
Legal
dtimo Guilherme, até mais ent3o.
Julo 01/04/08
# Ta,tudo bem, Vamos voltar ao primeiro livro? Podemas continuar no tema Amor? Realmente ainda & dificil
s ndo misturar as coisas, pois esquecemos de um detalhe muito importante, que & definir muito bem gue variante do
y Amor € desejado nos relacionamentos proficionais, ou seja, estamos acostumados as "variantes” voltadas para os
sentimentos (amor de pai, mae, filho, companheiro...), mas a que o livro indica, € o de "comportamento”, e do Lider
perante os outros. Como & um debate, agora eu gostaria de ver a opinido de vocés.
Umn abrago.
Tvane 08/04/06
Ola Jilio
Que bom vocg por aguil
Bem, vocé j3 percebeu que B debate agui e lento, mais devagar que tartaruga...
Realmente este ponto do amor na lideranga & interessante. Eu entendo como um respeito, uma consideracio em
relagdn ao outro, onde, independentemente do que se pensa sobre essa pessoa, teremos que ter essa atitude, &
atitude em si é legal e certamente fard a diferenca, porque se passa a ter @ comportamento do treinadaor e
desenvolverdor de pessoas .|
Agora b ponto crucial & vocé conseguir esse "amor', no caso respeito e consideracdo por pessoas que ndo trazem o
resultado esperado, com as guais vocé ndo se identifica...
Bem...deixo em aberto que discurso muito grande ninguem |8, rsrs,
Ate mais,
primeira | < anterior | = | ditima
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mostrando 21-30 de 55 primeira | « anterior | prdzima = | dltima =
Flavinh@ 07/01/06
este livro me ajudou muito, ocupo um cargo de lideranca e ele me abriu os alhos para como ser um lider
sabio,
Lideranga
(4.250 membros) | Femando 07/01/06
@ lideranca servidora
férum Muitos brasileiros 14 leram este livro de diversas camadas sociais,entretanto
@ enquetes independente do sistema temos,praticar essa lideranca servidora,se € que achamos esse conceito benefico,& preciso
B4 sventos para todos porque ser lider & tomar decisdes.
membres Alexandrefsn & 10/01/06
Muito boj
& il
% ver perf Grande exemplo de Liderangallll
MARCOS 11/01/06
Mariluci
Como vail
Parabéns por sua perseveranga no trabalho. . . X X X
Pra se chegar ao sucesso temos que derrubar muitas barreiras. Foi assim nos primdrios tempos da civilizagdo, As
mudancas sempre assustam @ ameacam 05 Gue N30 coNsegUEM ver O progresso...
Imagine se dependessemos de alguns chefes gue conhecemos para @ mundo evoluir, 8 gue seria do mundo?
Frovavelemnte marariamos em cavernas até hoje.
0 mais impartante & mostrarmos que nossas inovadoras ideias s3o capazer de mudar @ mundo 3 nosso redor e
trazer beneficios para as empresas, acionistas, e profissionais
Mais uma vez desejo sucesso e parabenizo pelo empenho,
Cristiang 11/01/06
Com certeza a leitura deste livro & fundamental para nés “liderancas” , pois podemos colocar em
i l pratica seus ensinamentao, e nos faz refletir bem mais sobre nossos atos do dia-a-dia.
Armando 15/01/06
Li rapidamente e ndo gostei :(
Comao Jesus ndo tinha PODER? . .
Qualguer pessoa que jé tenha lido algo sobre "comportamento organizacional”,deve saber sobre os tipos de poder
. (The bases of social power de French e Bertran) que s30 Poder coercitivo, poder de recompensa, poder legitimade, 4
poder de competéncia e poder de referéncia. Jesus Cristo tinha poder de referéncia (era admirado pela
personalidade, carisma), poder de competéncia (era admirado por ser um sabio)... outra coisa & que 3 "autoridade”
nem sempre significa “influgncia”. A autoridade pode ser um “poder legitimada”. Lula tem "autaridade” para chefiar o
poder executive no Brasil. Seu poder & legitimado pelas eleigfies presidenciais que venceu.
3=
| Claudia 16/01/06
M3o trabalho com lideranga mas mau marido trabalha e eu passei a me interessar. 13 li O Principe, A arte
da Guerra, Maquiavel, agora estou lendo O monge e o executive, estou adorando e aprendendo bastante. Quern
sabe no futuro posso me tornar uma excelente lider como neu maridao,
i
iGN - ~enadin 1ain e A
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Caren 19/07/07
Alguém jé leu 0 monge e o executivo?0 que acharam?

Muito péssimo este livro, 0 cara sd fala coisas gue sdo dbvias,ou pelo menos deveriam ser pras pessoas de bom
senso, e dai conhego um monte de gente gque leu e fica falando maravilhas sobre ele, mas 3 maioria dessas pessoas
nunca leu outra livro além desse...

Eliana Fernandes 21/01/08
Estou lendo
Mada diferente...

Todo livro de auto-ajuda...8 sempre dbvio...
estou lenda...ainda bem que € fininho...

ndo ajuda em nada...mas...estou lendo

RSRSRS

Leandrot= 21/01/08
acho ridiculo esse tipo de auto-ajudaiqualquer auto-ajuda na verdade), que tenta pegar valores de uma
espiritualidade oriental e incorporar isso dentro de uma mentalidade capitalista.

hoje eu acabei com um palestrante motivacional no meu trabalho,pois ele tinha essa mentalidade.Ficou com
vergonha de ter falado.kkkkk

Kesia 20/02/08
Se todos praticassem obvio 0 mundo ndo seria assim

E dbvio g temos g ser educado com @ praximo, & dbvio g temos q preservar @ meio ambiente, & dhvio @ todo mundo
sahbe g estudar & @ melhor caminho... se todo mundo praticasse @ dbvio @ mundo seria MuuUuUUUUUUite melhor..

Li 0 livro e gostei sim... apresenta conceitos fundamentais para melhorar a capacidade de lideranga e o convivio com
05 outros...

Quem nao leu... leia... vale a pena... ali tem bastante coisas chvias, mas g se ndo forem lidas passam
despercebidas... valores que sao esquecidos...

Gente... livro de auto-ajuda ndo é somente pra quem precisa de ajuda, mas pra quem quer ajudar também...

Daniel 28/04/08
Achei um livro mediano dentro do objetivo a gue se propde. Nao tem nada de novo e para mim nao
acrescentou nada. Acabei lendo por curiosidade.

henrique 06/05/08
& simples: auto-ajuda ndo @ nada mais que bom-senso colocado em paginas. Alguém com bom-senso

teve 3 maravilhosa ideia de colocar no papel (ja que, haje em dia, esse atributo esta em falta para muuuuluitas
pessoas). Ou seja, ndo pode deixar de ser dbvio. Deveria ser obvio na verdade. E triste ver que, pra muitas
pessoas, ndo é.
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O s 2 blogs encontrados:

1) Caminho do Sucesso — Esse blog pertence ao usuario
‘Dicas de Carreira’ e traz comentarios sobre livros de
lideranca, gestdo, investimento. Vamos discutir sobre
livros,investimentos, carreiras,lideres e gerenciamento. A
meta do Blog € difundir conhecimento e SUCESSO!

maste MIND »

v
P

por advnery em http://loschiavonery.adv.br/mastermind/

Conhego pessoas que triunfam e que sempre triunfardo... Sabe por qué? Porqué nunca
desistiram

Seja vocé também um lider servidor admin

O Monge e o Executivo é um livro fantastico, esta é uma das histérias que me impactou
em 2008, logo que tive oportunidade de ler o livro pela primeira vez. Encontrei este
widget antes de entrar no MM. E disponibilidado por usuario do eSnips. E uma versio
em &udio. Sou f& dos audiolivros. Quem n&o leu, podera ouvir, o que € muito melhor.
Vale mesmo a pena comprar esta obra posteriormente para tocar no seu carro enquanto
dirige, ja tenho uns quatro audiolivros e posso garantir que € um vicio bom Rsrsrsr..
Abracos e bom fim de semana.

Modelo de Lideranca

Um livro fantastico que tive a oportunidade de ler este ano, talvez conhecido de todos,
foi o de James C. Hunter, O Monge e o Executivo. Gragas a Deus a civilizagdo tem
evoluido e chegamos hoje a quase um consenso, de que ela (a lideranga) se conquista
pela Autoridade natural, por influéncia simples demonstrada por atitudes de amor que se
traduzem em Servir as pessoas.

Mais uma pérola de Kanire Bighelini, esse video evoca o lider que ha dentro de nés, Ele
simplesmente é o Melhor, e pode crer, estd Vivo no coragdo de todos nds, por isso,
acredite, confie e mantenha seus propdsitos, pois vocé é simplesmente “O MELHOR” -
THE BEST.
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Blog PequenoAprendiz

QUARTA-FEIRA, 24 DE SETEMBRO DE 2008

O MONGE E O EXECUTIVO

Caiu em minhas maos em uma espera de rodoviaria um livrinho sobre lideranga “O

monge e o0 executivo”.

O autor, James C. Hunter, busca definir a esséncia dos elementos principais para uma
boa lideranca, fala do amor, humildade, bondade, compromisso, etc.
N&o é sobre isso que desejo escrever, mas de como adaptei alguns pontos para uma
relacdo a dois.

Primeiramente um bom relacionamento deve ter uma liga, uma cola, assim Hunter se
refere a CONFIANCA.

Eu, mulher insegura que sou, despertei com essas palavras. Quantas vezes, por
bobagens, por desconfiancas tolas, jogamos toda uma relagdo, um sentimento, no lixo.

Vocé esta envolvido? Entdo agora deixe-se levar, ndo é possivel viver pela metade.

A importancia de sermos OUVINTES ATIVOS, de conseguirmos calar o nosso interior
enquanto o parceiro fala, ndo de pronto ja elaborarmos respostas, ou trazermos assunto
distinto do que nos foi apresentado. Isso s6 demonstra falta de interesse e de
importancia. Todos queremos ser ouvidos, todos queremos ser apreciados.

“N#o sdo as coisas materiais que nos trazem prazeres na vida”. E s6 pensarmos no
amor, nos amigos, na chuva, no por do sol. Podemos ser felizes com o suficiente, se
valorizarmos AS COISAS SIMPLES. Aprendi isso ndo faz muito tempo, e um véu caiu
de fronte meus olhos. N&o ha Mastercard que pague um sorriso sincero, olhos brilhantes
e apaixonados, acreditem nisso.

Um ditado: “Nao devemos TRATAR AS PESSOAS de maneira que ndo gostariamos
ser tratados”. Se pensarmos nisso € aplicarmos, muitas coisas podem se tornar
diferentes. VVocé gostaria de ser ignorado, traido, magoado?

N&o fique perto de pessoas que concordam com tudo que vocé fala ou faz, ou que
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parecam demais contigo. Precisamos de parceiros, pessoas que nos ajudem a crescer, a
melhorar.

“O AMOR ¢ sempre fundamentado na VONTADE” visto que “Todas as boas intengdes
do mundo nao significam coisa alguma se ndo forem acompanhadas por nossas acoes”.
Quando amamos alguém somos capazes de tudo, de ir do lapé ao Chui, porque “O
amor, ¢ o que o amor faz”, “Amor ndo é como nos sentimos em relagcdo aos outros, mas

COmo Nos comportamos com os outros”.

“Se ndo for capaz de DESAPEGAR-SE de qualquer resquicio de ressentimento, vocé

consumira sua energia e se tornara ineficiente”.

“O RESSENTIMENTO destroi a personalidade humana”, ai entra o perddo efetivo.
Escolheu recomecar? Entdo dé um jeito de esquecer as coisas que ficaram.

“Os sentimentos vém e vao, ¢ s6 0o COMPROMISSO que nos sustenta”. Pense em como
seria sua vida com a pessoa gue ama, em como conviveriam juntos depois que passasse
0 sentimento, em como se tratariam como simples companheiros. Daria certo?

A (ltima idéia que Ihes trago do livro é: HA DUAS COISAS NA VIDA QUE VOCES
TEM QUE FAZER: MORRER E FAZER ESCOLHAS.

3 comentarios:

Willian Aradjo 24 de Setembro de 2008 16:33

Legal seu blog... é todo montado de acordo com teu publico

interessante

30 e poucos anos. 24 de Setembro de 2008 17:37

Otima reflexdo sobre o livro 0 monge e o executivo ... eu li o livro, gostei muito
e sempre indico para 0s amigos.
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*Féfah Ribeiro* 9 de Fevereiro de 2009 11:55

Realmente, 6tima reflexdo. Se praticassemos todas as coisas maravilhosas que
lemos (como esse texto), a vida seria mais leve.

BE HAPPY'!

beijos.

Fernanda Ribeiro

Blog Dinheirama:

Avaliacgao final

Este é um livro para quem quer aprender a se relacionar melhor com sua familia e seus
amigos. Os personagens e discussdes apresentados por James sdo capazes de nos
transformar de forma bastante profunda. Ainda que os conceitos soem vagos para
alguns de vocés, e impossivel ndo tirar ligdes valiosas de como se tornar uma pessoa
melhor. Notas:

e Linguagem e narrativa: 9,5
o Exemplos praticos: 9

e Temas abordados: 9

e Preco:9,5

e Meédia: 9,3

Blog Rei do Ebook

Vocé estd convidado a juntar-se a um grupo que durante uma semana vai estudar com
um dos maiores especialistas em lideranca dos Estados Unidos. Leonard Hoffman, um
famoso empresario que abandonou sua brilhante carreira para se tornar monge em um
mosteiro beneditino, é o personagem central desta envolvente historia criada por James
C. Hunter para ensinar de forma clara e agradavel os principios fundamentais dos
verdadeiros lideres. Se vocé tem dificuldade em fazer com que sua equipe dé o melhor
de si no trabalho e gostaria de se relacionar melhor com sua familia e seus amigos, vai
encontrar neste livro personagens, idéias e discussdes que vao abrir um novo horizonte
em sua forma de lidar com os outros. E impossivel ler este livro sem sair transformado.
"O Monge e o Executivo" é, sobretudo, uma licdo sobre como se tornar uma pessoa
melhor.

Blog Justale Resenhas de Livros

Logo que esse livro comecou a ser vendido (com sucesso) no mercado, lembro de ter
lido varios artigos de profissionais que admiro, falando mal do livro. Logo em seguida,
meu marido ganhou o livro e eu - apaixonada por leitura - prometi que leria nas
proximas férias, para tirar minhas préprias conclusdes. Aproveitei, portanto, o
finalzinho dessas férias para matar a curiosidade - a minha e a de vocés -, lendo,
escrevendo e compartilhando uma resenha e um resumo com o melhor desse livro.
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Meu interesse pelo assunto “Lideranca” data de 2005, quando comecei a liderar o
departamento de Marketing de uma grande empresa. Na época, reorganizei o
departamento, implantei avaliacdo 360° e propus uma série de medidas que acabaram
por aumentar a produtividade, a satisfacdo com o trabalho e a transparéncia, que por
conseguinte, ajudaram no aumento de mais de 40% nas vendas.

Agora, trabalhando como Diretora de Marketing em uma outra empresa e pretendendo
implantar uma série de projetos, voltei-me para esse tema e aproveite as férias para
estuda-lo com todo o afinco que ele merece.

Pouguissimas coisas para mim pareceram novas nesse livro. Mas, como disse, venho
estudando esse assunto ha algum tempo. O livro pode parecer basico e cliché num
primeiro momento, porém acontece que, como o préprio autor do livro ja disse em
entrevistas, sdo coisas Obvias, mas que muitas vezes as pessoas esquecem de praticar.
Ou entdo, muitas vezes as pessoas sabem o que fazer, mas negligenciam, por nao
atentarem para o fato de que pequeninas coisas podem se transformar em bolas de neve
e atrapalhar todo um projeto. E como uma pedrinha no sapato, é apenas uma pedrinha,
mas experimente andar um més inteiro com uma simples pedrinha dentro do sapato e
observara as grandes consequéncias negativas que isso trara.

Recomendo esse livro principalmente para os que estdo comegando agora a estudar
sobre esse tema. Mas mesmo quem ja tenha algum conhecimento pode se beneficar de
alguns insights.

Resenha:

O Monge e o0 Executivo conta a histéria de John Daily, um homem de negocios que
percebe que estd fracassando como pai, marido e chefe. Para tentar recuperar seus
negocios, seu casamento e sua familia, ele decide passar uma temporada em um
mosteiro, comandado por Leonard Hoffman, um lendario empresario americano que
abandonou tudo em busca de um novo sentido para a vida. No mosteiro, aprende que a
base da lideranca ndo é o poder e sim a autoridade. E que esta deve ser conquistada com
amor, dedicacdo e sacrificio. E que para liderar é preciso, sobretudo, estar disposto a
servir.

Sobre Leonard Hoffman:

Esse executivo fez com muitas companhias, o que até agora eu so tive oportunidade de
fazer com duas: transformar empresas a beira do colapso em negécios lucrativos e de
sucesso. O grande livro que Leonard Hoffman escreveu “The Great Paradox: To Lead
You Must Serve” (O grande paradoxo: Para liderar voc€ deve servir), permaneceu entre
os 50 mais vendidos do New York Times durante trés anos. Hoffman foi o lider
responsavel pela ressurreigao da “Southeast Air”, entre outras companbhias.
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Resumo do Livro:

DIFERENCAS ENTRE GERENCIAR, LIDERAR, PODER E AUTORIDADE:
Vocé gerencia coisas e lidera pessoas. Lideranca é a habilidade de influenciar pessoas
para que trabalhem, de maneira entusiastica, visando atingir objetivos para o bem
comum.

Diferengas entre “Poder” e “Autoridade”. Poder ¢ for¢ar ou coagir alguém a fazer sua
vontade, por causa de sua posicdo ou forca. Autoridade é a habilidade de levar as
pessoas a fazerem de boa vontade o que vocé quer.

A IMPORTANCIA DE ROMPER COM VELHOS PARADIGMAS:

Antigo paradigma -> Novo paradigma

Invencibilidade dos EUA -> Concorréncia global

Evitar e temer mudancas -> A mudanca € uma constante

Os funcionarios sdo o que hd de mais importante nas empresas, pois eles estdo em
contato mais proximo e direto com nossos clientes.

MODELO DE LIDERANCA:

Lideranca pautada em autoridade, servico e sacrificio, amor e vontade. O verdadeiro
lider deve servir!

AMOR “AGAPE”, implica que o lider tenha:

- Paciéncia = mostrar autocontrole

- Bondade = dar atencdo, apreciacdo, incentivo

- Humildade = ser auténtico, sem pretensdo, orgulho ou arrogancia. Nao queremos
lideres inchados de orgulho e fixados em si mesmos. O ego pode de fato interpor-se no
caminho e criar barreiras entre os lideres e seus liderados. Precisamos uns dos outros.
Os arrogantes e orgulhosos fingem que nao precisam.

- Respeito

- Generosidade

- Perdao = desistir de ressentimento quando enganado

- Honestidade

- Compromisso = Se vocé ndo estiver comprometido como lider provavelmente
desistira de exercer autoridade e voltara a uma posi¢éo de poder.
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COMO E O LIDER SERVIDOR?

Servir aos outros nos livra das algemas do ego e da concentragdo em nGs mesmos que
destroem a alegria de viver. Infelizmente muitas pessoas jamais saem do estagio do “eu
primeiro!” e passam pela vida como criangas de dois anos vestidas de adultos, querendo
que o mundo satisfaca suas vontades e necessidades. Essas pessoas que deixam de
crescer se tornam cada vez mais egoistas e autocentradas.

A IMPORTANCIA DA LIDERANCA NAS EMPRESAS:
Pesquisa da Fundacdo Dom Cabral mostra que um bom programa de lideranga pode
ocasionar:

Melhoria de produtividade ->87%
Melhoria do clima -> 79%

Reducdo de custos -> 74%

Melhoria da imagem externa -> 56%
Melhoria na rentabilidade -> 57%
Maior geracédo de inovagoes -> 56%
Aumento de receita -> 50%

Outros -> 8%

Blog The world was iur oyster. Life was life.

Pois é. Eu tentei, eu juro que tentei. Eu renovei o empréstimo do livro quatro vezes na
biblioteca da faculdade e me esforcei demais para chegar ao final, e cheguei perto, THIS
close, faltam somente algo em torno de 40 péginas, mas sem essas duas qualidades
citadas no titulo é impossivel termina-lo, gustavomente impossivel de termina-lo.

Estou falando do best-seller O Monge e o Executivo, do (agora) multi-milionario
James C. Hunter, tdo bem falado mundo afora.
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Tentei deixar o pre-conceito que tenho contra livros de auto-ajuda de lado, juro que
tentei. E eu estava com muitas expectativas sobre ele, j& que muitos me recomendaram.
Mas porra, que livro CHATO. Massante, repetitivo, obvio, previsivel, felizinho, cheio
de how-to's*, feito para vender e enganar pessoas idiotas que querem aprender a liderar
as pessoas. Primeiro que eu ndo acredito que lideranca se aprenda. Vocé pode
aperfeicoar sua lideranca natural, mas se vocé néo tiver um lider dentro de vocé (ui.),
ndo adianta tentar, nem seu cachorro vai te respeitar. Depois, sem querer parecer
preconceituoso, mas € muito dificil um best-seller ser bom. Pg? Pq pra ser best-seller,
tem que agradar geral. E assim, a historia (ou narrativa) acaba ficando lugar-comum.
Acaba caindo na linearidade, coisa que eu abomino em literatura. Ndo ha surpresas, a
linguagem € simples, vocé quase consegue adivinhar o que vai acontecer no proximo
paragrafo. Quando o tal best-seller ainda € do cultuado género "auto-ajuda”, dai a coisa
fede de vez. Além de todos esses problemas ja citados, ainda tem o fator "Eu, o autor,
sou o foda e tenho a receita para que todos os seus problemas e sua falta de
personalidade se resolvam, como um milagre. Siga minhas palavras, esse livro é sua
salvacdo."

Blog Professor Munhoz

Meus alunos sabem o quanto eu DETESTO aqueles livrinhos vagabundos, de trigésima-
oitava-categoria, tipo "Quem mexeu no meu queijo”, "O monge e 0 executivo" e
assemelhados.

Alguns, surpreendem-se quando eu falo dessas jostas.

Mas vamos analisar friamente o que essas "obras" (?) tém a dizer...

O autor do monge e 0 executivo demonstra sua incrivel perspicécia e capacidade
analitica com reflexdes profundas como uma poca d’agua neste entrevista aqui. Ja
comeca bem.....

Para quem nunca leu o livro (desculpem pela falta de um termo melhor para designar
aquele agrupamento de paginas com uma capinha simpética, mas sem recheio algum),
a internet oferece opgdes as centenas. Uma rapida busca no Google traz resumos,
resenhas, blogs e links dos mais variados, enaltecendo a importancia da "obra" de James
Hunter.

Se os brasileiros falassem (e escrevessem) tanto sobre Machado de Assis, por exemplo,
tenho a impresséio de que o Brasil ndo estaria nesta lama toda......
Mas vamos adiante com o enterro !
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E impressionante a quantidade de sites que reproduzem trechos do briefing do "livro"
[sic] produzido pela Editora Sextante, particularmente este aqui: O monge defende que a
base da lideranca néo é o poder e sim a autoridade, conquistada com amor, dedicacdo
e sacrificio. E diz ainda que respeito, responsabilidade e cuidado com as pessoas sdo
virtudes indispensaveis a um grande lider. Ou seja, para liderar € preciso estar
disposto a servir.

Através da historia desses personagens fascinantes, James C. Hunter apresenta
conceitos fundamentais para melhorar nossa capacidade de lideranga e o convivio com
0s outros, ajudando assim a nos tornarmos pessoas melhores e abrindo caminho para o
sucesso duradouro.

Lindo, ndo ?!
Emocionante ?!
Eu prefiro "vazio".

Vez ou outra, encontram-se pela web algumas considera¢fes mais “elaboradas™ [sic]
sobre as conclusdes desta obra-prima; eis uma delas: Influenciar as pessoas para que
elas hajam de acordo com os objetivos do lider ndo é uma tarefa facil para ninguém,
poucos conseguem esse feito. Muitos dos lideres usam do poder para chegar aos
resultados esperados, mas ndo é bem por ai, € preciso usar da influencia e ndo do
poder autoritario, é preciso mostrar que vocé se importa com seus liderados, fluindo
somente acdes bondosas e amorosas essa € a esséncia é preciso amar as pessoas nao
como forma de sentimento de amor, mas com acdes amorosas e respeitadoras,
mostrando que vocé se importa com elas e que podem confiar no lider.

Um exemplo de como isso funciona podemos tomar como base 0s ensinamentos do
maior influenciador de pessoas que ja existiu nosso amado JESUS CRISTO. Jesus
amou, se sacrificou pelas pessoas foi um lider fenomenal influenciou milhdes de
pessoas, pois o sacrificio €, no entanto a maior qualidade de um lider.

A redacéo é primorosa......

Mas ignorando isso, a mencdo a Jesus Cristo me fez rir.
O maior influenciador de pessoas, né ?! O bom lider é aquele que ndo Vvé a trai¢do a sua
volta, acaba pendurado até a morte e dizendo ser filho de uma virgem.....rs
Putz, certas coisas eu simplesmente ndo consigo ler sem gargalhar....
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Foi um lider fenomenal porque sacrificou-se ?! O sacrificio € a maior qualidade de um
lider ?

Ou, plagiando Lenon & McCartney, "Help me" !

Numa certa altura do "livro", James Hunter apresenta ao coitado do leitor (coitado, ndo
I Se escolheu ler aquilo por livre iniciativa, e ndo desistiu depois da pagina 2, merece a
tortura até o fim !"!1) um singelo plagio da piramide das necessidades de Maslow.
A teoria do Maslow, por si so, nunca foi das melhores. Foi relevante no seu tempo, mas
mostrou-se fraca quando melhor examinada - e, principalmente, testada.
Agora.......plagia-la descaradamente torna a coisa ainda pior 11111
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