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In the final analysis, all history and all research,
qualitative or quantitative, is subjective and
interpretative.

(Mike IMMS, 2000)
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RESUMO

O objetivo do trabalho é provocar a reflexdo sobre a validacdo da pesquisa
qualitativa. Para tanto, buscou-se na literatura académica conceitos e
procedimentos de validacdo da metodologia qualitativa que pudessem ser
utilizados na pesquisa qualitativa de mercado. Para contextualizagéo da reflexao,
foi exposto o mercado atual da pesquisa de mercado no Brasil, as histérias
académica e comercial da pesquisa qualitativa e novos desafios para esse tema.
Nas consideracdes finais, chegou-se a um conjunto de procedimentos que podem
ser utilizados durante todas as fases dos projetos qualitativos como alternativa a
validacdo dessa metodologia.

ABSTRACT

The paper aims to incite the reflection regarding qualitative research validation.
For this purpose, it was researched on academic literature concepts and
procedures for qualitative methodology validation that could be applied in
gualitative market research. For a better understanding of the reflection context,
the actual market research industry in Brazil, the academic and commercial history
of qualitative research and the new challenges for this issue were exposed. In the
end of the paper, it is demonstrated a set of procedures to use in all qualitative

projects steps as an option to validation.
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1. Introducédo: o mercado atual qualitativo e importancia da pesquisa

gualitativa

A pesquisa baseada na metodologia qualitativa tem suas raizes
académicas nas ciéncias sociais, e “o0 que hoje denominamos estudos qualitativos
comecaram a aparecer no cenario de investigacdo social a partir da segunda
metade do século XIX” (GODOY, 1995).

Na ultima década, a visibilidade da pesquisa de mercado qualitativa tem
crescido. A mudanca de foco das empresas de orientacdo ao produto para a
orientacdo aos clientes trouxe a necessidade de entender melhor o
relacionamento dos consumidores com os produtos, servi¢cos e marcas, buscando
de forma mais aprofundada os sentimentos, as necessidades e interesses dos
consumidores frente a imagem das empresas e 0 que elas oferecem ou poderiam
oferecer. Dessa forma, as discussdes em grupo, entrevistas em profundidade e
pesquisas baseadas no conceito etnografico sdo utilizadas como ferramentas
para geracdo de insights e acesso direto aos sentimentos e opinides dos

consumidores.

De acordo com o relatorio anual 2011 da ESOMAR, em relacédo ao volume
de negdcios total de $ 31.239 milhdes em pesquisa de mercado em 2010, a
pesquisa qualitativa € responsavel por 17% desse valor. Ainda segundo a
ESOMAR, no Brasil, esse valor € maior, 25% de todo o volume de negocios em
pesquisa de mercado € gerado pela pesquisa qualitativa. Esses valores se tornam
mais significativos se levarmos em consideracdo que, normalmente, os valores de
venda dos projetos qualitativos sdo menores em relacdo aos projetos

guantitativos.

Para MARANGONI (2002), a pesquisa gualitativa no Brasil, como acontece
em outros lugares do mundo, vem crescendo em volume, inovacédo e esta sendo

melhor e mais amplamente utilizada pela area de marketing.

Apesar da mudanca de comportamento dos clientes de pesquisa de
mercado em relacdo a pesquisa qualitativa, existe ainda uma compara¢do muito
grande entre as pesquisas de metodologia qualitativa e quantitativa,

7

principalmente na literatura académica. A pesquisa quantitativa é utilizada de
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forma mais expoente, pois apdia as tomadas de decisdo por meio de geragédo de
dados baseados em modelos estatisticos, tornando mais facil para os clientes a
comprovacao dos resultados para seus superiores.

Essa comparacdo entre as pesquisas qualitativa e quantitativa gera
davidas sobre a validade da pesquisa qualitativa, j& que a pesquisa quantitativa
pode ser avaliada por meio de conceitos como “confiabilidade” e “validade” e isso
nao ocorre de forma téo direta com a pesquisa qualitativa. Existem discussdes no
meio académico sobre a adaptacdo desses conceitos da metodologia quantitativa
para a qualitativa, mas ndo existe um consenso sobre qual é a melhor forma de

validacdo dessa metodologia.

7

A metodologia qualitativa € baseada nas experiéncias das pessoas
estudadas levando em consideragdo o contexto em que elas vivem. Existem
criticas em relacdo a pesquisa qualitativa sobre a ndo existéncia de um caminho
certo ou errado para a realizacdo do campo e interpretacédo dos dados. Mas, na
verdade, na pesquisa qualitativa existe uma forma de melhor abordagem de
determinado problema. O que pode ser diferente € o modo de apresentacdo dos
resultados que depende do publico ouvinte, assim como em qualquer

apresentacao.

Para HOOPER (2011),

“A pesquisa qualitativa tem o poder de fazer marcas mais humanas
por meio da interacdo personalizada. Apesar desse poder, entretanto,
€, as vezes, vista como inferior a pesquisa quantitativa — uma
comparacdo que € inevitavel quando praticantes tentam usar a
pesquisa qualitativa como uma metodologia precisa, cientifica e
replicavel.”

Pensando nesse cenario, quais sdo 0S conceitos propostos na literatura
académica para a validacdo da pesquisa qualitativa? E de que forma esses

conceitos podem ser aplicados na pesquisa de mercado qualitativa?

Para responder a essas questdes, o trabalho esta organizado da seguinte

maneira:
Capitulo 1 — Introducéo, hipotese, objetivos gerais e especificos e justificativa;
Capitulo 2 — Metodologia
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Capitulo 3 — Importancia da pesquisa de mercado para o mercado brasileiro
Capitulo 4 — Investigacao qualitativa: significados e técnicas
Capitulo 5 — A histéria da pesquisa qualitativa académica e comercial

Capitulo 6 — A validade da pesquisa qualitativa: discussao teérica e aplicacdo na
pesquisa de mercado

Capitulo 7 — Novos desafios
Capitulo 8 - Considerag0es finais
1.1 Hipétese

Nos trabalhos de pesquisa de mercado, muitas vezes, a validacdo dos
resultados da pesquisa qualitativa € feita por meio da confirmacdo dos resultados
em uma pesquisa quantitativa. 1Isso acontece porque 0s clientes necessitam de
numeros baseados em amostras confiaveis para a tomada de decisdo, mas
também podem n&do compreender completamente o0s objetivos da pesquisa

gualitativa.

No entanto, a validacdo da pesquisa qualitativa pode ser feita por meio de
estratégias durante todo o processo da pesquisa, como, descricdo densa do
método utilizado, gravacdo e filmagem das entrevistas/discussdes em grupo,

relacionamento transparente com o cliente, entre outros.

Em relacdo aos conceitos de validade na pesquisa qualitativa, muitos deles
sdo baseados nos conceitos da pesquisa quantitativa e, portanto, precisam ser
adaptados para a metodologia qualitativa ou termos a criagcdo de novos conceitos

baseados apenas na pesquisa qualitativa.
1.2 Objetivos gerais e especificos

O objetivo geral do trabalho é propor uma reflexdo sobre a validacdo da
pesquisa qualitativa e como aplica-la na pesquisa de mercado atual. E para isso,
buscou-se na literatura académica os conceitos e procedimentos propostos de

validacdo dessa metodologia. A partir da literatura e da experiéncia da autora,
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chegou-se a alguns procedimentos de validagdo da metodologia que poderiam
ser aplicados na pesquisa de mercado qualitativa.

De acordo com o objetivo geral do estudo € necessario compreender

também alguns objetivos especificos, como:

v Importancia e alteragdes da pesquisa de mercado no mercado brasileiro
v Significados, limites e técnicas da pesquisa qualitativa

v Diferencas histéricas entre a pesquisa qualitativa de mercado e comercial
1.3 Justificativas

Atualmente, o trabalho de pesquisa de mercado é fortemente baseado na
investigagdo quantitativa, a qual & fundamentada no meéetodo cientifico e possui
etapas rigorosas em todo o processo de pesquisa. Devido aos conceitos de
validagcdo da pesquisa quantitativa é compreensivel que haja um esforco
académico para alcancar a validacdo da pesquisa qualitativa, baseada nos

conceitos existentes e conhecidos da pesquisa quantitativa.

Para GOLAFSHAN (2003), esse esfor¢o requer adaptacdes ao paradigma
gualitativo, o qual € baseado na subjetividade e de abordagem naturalista e ndo
em base estatistica. Por isso, se faz tdo importante a discussdo sobre o tema e a

comparacao entre a pesquisa qualitativa académica e comercial.

Nas empresas de pesquisa, muitas vezes, existe a divisdo entre pessoas
comerciais e técnicas, ou seja, 0 primeiro grupo vende o projeto de pesquisa e 0
segundo realiza. Essa divisdo parece compreensivel quando se trata de alcancar
as metas de vendas, mas do ponto de vista técnico, os profissionais da area
comercial nem sempre possuem o conhecimento adequado sobre as

metodologias comercializadas.

Além disso, a autora sente falta de um referencial tedrico para o trabalho
de campo de pesquisa de mercado qualitativa. Existe hoje um movimento no
mercado, no qual, pesquisadores tentam “teorizar’ as praticas qualitativas que

realizam ha anos. Mas, neste trabalho, o objetivo é o contrario, tenta-se entender

15



0S conceitos propostos na literatura académica e transporta-los para a pratica de

mercado.

E por ultimo, o objetivo geral do trabalho vai de encontro a um dos
objetivos do curso de Especializagcdo da Pesquisa de Mercado em Comunicacao,
que é gerar a reflexdo tedrica sobre a pesquisa de mercado, por parte dos
profissionais da area.

2. Consideracbes metodoldgicas

O tema desse estudo foi elaborado a partir de uma inquietacdo da autora
incitada em uma apresentacdo de pesquisa de mercado qualitativa, na qual, um
dos clientes questionou alguns resultados da apresentacéo, dizendo que alguns
dados apresentados ndo poderiam ser explorados em uma pesquisa qualitativa,

pois ndo teriam validade.

Essa situacdo fez com que a autora comecasse a pensar sobre a validade
da pesquisa qualitativa e de que forma essa validade era entendida no ambito
académico e utilizada na pesquisa comercial. Por isso, a decisdo do tema para

esse trabalho.

Em uma pesquisa rapida no www.google.com.br com as seguintes
palavras “Validade da pesquisa qualitativa”, encontra-se 191 mil resultados.
Enquanto isso, uma pesquisa com as seguintes palavras “Validity of qualitative
research” retorna quase 3 milhdes de resultados. Além de mostrar uma maior
presenca do tema, isso sugere em geral que a validade da pesquisa qualitativa &
muito mais discutida em livros e artigos estrangeiros do que na literatura brasileira
sobre o assunto. Por isso, grande parte das referéncias bibliograficas utilizadas
nesse trabalho esta em inglés e foram traduzidas livremente pela autora para as

citacoes.

Como o trabalho concomitantemente refere-se a uma pratica de mercado e
recorre a literatura académica sobre o assunto, € compreensivel que o referencial
tedrico utilizado pela autora seja composto por livros e artigos de autores
académicos e de mercado (vide tabela 1). A tabela 1 foi criada com o propoésito de

esclarecer quais autores sdo académicos e quais sao pesquisadores do mercado,
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dessa forma, tornam-se mais evidentes as semelhancas e diferencas entre as

citacOes procedentes de ambas as abordagens.

Tabela 1 - Autores académicos e de mercado

Académicos

Mercadoldgicos

BAUER e GASKELL, 2002;

BEVERLAND, NUTTALL e SHANKAR, 2011

CRESWELL e MILLER, 2000
DENZIN e LINCOLN, 2005
UWE, 2004
GODOY, 1995
GOLAFSHANI, 2003
GUNTER, 2003
HOPPER, 2011
JOHNSON, 1997
MACK, 2005
MALHOTRA, 2006
MARTINS, 2004
OLIVEIRA e PICCININI, 2009
STILES, 1999
ZIKMUND, 2003

CARMO, 1993
ESOMAR, 2007 e 2011
EREAUT, 2002
GORDON, 2010
IMMS, 2000
MARANGONI, 2002
MARANGONI e SILVA, 2005 / 2004
MATTOS e PUOLI (2010)
OLIVEIRA, 2004
OLIVEIRA e SIQUEIRA, 2010
REUTER, 1995
SIQUEIRA, 2008

Com o objetivo de esclarecer o conceito de validade da pesquisa qualitativa

gue se encontra na literatura académica e de acordo com o tempo disponibilizado

pela autora, escolheu-se utilizar a técnica de pesquisa desk research, que tem

como principio basico o levantamento de dados secundarios (OLIVEIRA e

SIQUEIRA, 2010).

Os dados secundarios sdo aqueles que foram previamente coletados e

organizados para outras finalidades ou projetos e ndo para o0 projeto em que

estdo sendo utilizados. Esses dados podem ser encontrados na internet, em

bibliotecas, publicagbes em geral, em dados internos das empresas ou podem ser
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adquiridos de empresas de pesquisa especializadas (OLIVEIRA e SIQUEIRA,
2010; ZIKMUND, 2003).

Além disso, os dados secundarios quase sempre sao coletados mais facil e
rapidamente que os dados primarios. As desvantagens dessa coleta de dados é
gue os dados podem estar desatualizados ou n&o disponibilizar as informacdes
exatas de acordo com a proposta do pesquisador, pois eles foram coletados para
outro projeto (ZIKMUND, 2003).

Pelo objetivo do trabalho, uma revisédo bibliografica sobre o conceito de
validade da pesquisa qualitativa, a coleta de dados por meio de desk research se
mostra adequada, exigindo uma maior capacidade de sintese da autora.

Muitos livros sobre metodologias de pesquisa e pesquisa de mercado
tratam o assunto da validacdo da pesquisa qualitativa de forma marginal, as
vezes; apenas com alguns paragrafos explicando a necessidade de se obter um
consenso sobre a validade da pesquisa qualitativa, mas defendendo os motivos
da utilizacdo dessa investigacao. Por isso, a procura por artigos sobre o assunto

na internet foi uma forma de contornar essa dificuldade.

A historia da pesquisa académica e de mercado foi escrita a partir dos
textos de DENZIN e LINCOLN (2005), do site www.historiadapesquisa.com.br

criado pelos pesquisadores Mario Mattos e Cristina Puoli, dos textos “A evolucéo
da pesquisa qualitativa” de Alfredo Carmo, dos textos de Mike IMMS (2000) e
OLIVEIRA (2008).

3. Importancia da pesquisa de mercado para o mercado brasileiro

De acordo com o ICC/ Cddigo internacional de pesquisa social e de

mercado da ESOMAR, a pesquisa de mercado pode ser definida como:

“Sistemética coleta e interpretacdo de informacgéo sobre individuos ou
organizagdes usando métodos estatisticos e analiticos e técnicas de
ciéncias sociais aplicadas para buscar insights ou suporte as tomadas
de decisdo. A identidade dos respondentes ndo sera revelada para 0s
usudrios das informacdes sem consentimento explicito e as
informacdes ndo serdo usadas comercialmente.”
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Entdo, a pesquisa de mercado pode ser entendida como uma ferramenta
para geracdo de insights e apoio a tomada de decisdo. Mas, qual a importancia
desse uso da pesquisa para o mercado brasileiro atual?

Atualmente, o Brasil tornou-se a 6% economia mundial, o que traz junto a
essa posicao uma enorme responsabilidade de manter-se nesse lugar e continuar
crescendo. Algumas das principais mudancas que aconteceram no Brasil para
gue essa melhora no posicionamento entre as maiores economias do mundo
fosse possivel sdo (as fontes citadas sdo exemplos de noticias sobre os assuntos
relacionados abaixo, existe um material vasto nos meios de comunicacéo online e

impresso):

v Ascensdo da classe C, em detrimento das classes D e E, mesmo em
momentos de crise, com consequente aumento do poder de compra da

populacéo’;

v Aumento da estabilidade econémica do Brasil’;

v Menor taxa de desemprego dos Gltimos 10 anos?;

v Aumento do nimero de investimentos estrangeiros®;

A partir desse cenario, temos um pais gerador de negocios para o setor de
pesquisa de mercado, jA que existem novos consumidores, mudancas no
comportamento de compra dos consumidores devido ao aumento do poder de
compra, insercdo de novos canais de venda e comunicacdo, e ainda o
oferecimento de novos produtos e marcas, ja que muitas empresas estrangeiras

guerem fazer negdcios no Brasil.

E, para isso, precisam saber onde e de que forma investir e qual a

aceitacdo dos seus produtos frente aos consumidores brasileiros, além de

Y Ler “Ibope tem estudo inédito sobre a classe C”: http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/ibope-apresenta-estudo-
inedito-classe-c-602754. Ultimo acesso em 20/02/1012.
2 Ler “Desenvolvimento sustentavel em meio a crise internacional”:
http://clippingmp.planejamento.gov.br/cadastros/noticias/2012/1/1/desenvolvimento-sustentavel-em-meio-a-crise-
internacional. Ultimo acesso em 22/02/2012.
3 Ler “Desemprego em janeiro tem menor taxa para o] més desde 2003”:
http://economia.estadao.com.br/noticias/economia+brasil,desemprego-em-janeiro-tem-menor-taxa-para-o-mes-desde-
2003,103353,0.htm. Ultimo acesso em 20/02/2012.

Ler “Investimento estrangeiro no Brasil som recorde de uss 60,1 bi”:
http://economia.terra.com.br/noticias/noticia.aspx?idNoticia=201112201240_TRR_80630136. Ultimo acesso em
20/02/2012.
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entender mais sobre o0s habitos e atitudes caracteristicos da populacédo do Brasil.
Portanto, o uso da pesquisa de mercado no pais tem se tornado cada vez mais
necessario, mas também requer inovacdes em relacdo aos trabalhos ja

existentes.

De acordo com o relatério anual 2011 da ESOMAR, o crescimento da
Industria de Pesquisa de Mercado mundial no ano de 2010 foi de 2,8% (com
inflacdo reajustada). Enquanto isso, o crescimento da industria de pesquisa de
mercado na América Latina foi de 13,9% e do Brasil foi de 26,5%, expressando a
importancia do pais para o setor. Abaixo, um grafico comparativo dos valores
percentuais de crescimento da industria de pesquisa de mercado de cada regiao,
consideradas pelo relatorio anual 2011 da ESOMAR (Gréfico 1):

Figura 1 - Valores percentuais de crescimento da indUstria de pesquisa de mercado por
regido

Crescimento mundial - 2,8%
América Latina - 13,9%
Oriente Médio e Africa - 4,3%
Asia - 3,5%
Américado Norte - 3,1%
Europa - 1%

Adaptado e traduzido do Global Market Research 2011 / ESOMAR — Grafico: Net Growth Rates
2010 (adjusted for inflation)

Para SILVA e MARANGONI (2005), o Brasil e a América Latina em geral,
passaram por alguns eventos caracteristicos no setor de marketing que também
contribuiram para o crescimento da industria de pesquisa de mercado, como por

exemplo:
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“(...) desenvolvimento de marcas secundarias para atender classes
sociais mais baixas, criacdo de pacotes menores para atender aos
individuos que vivem sozinhos, a concentracdo de promocdes nas
grandes cadeias de supermercados, a realocacdo de fundos para
comunicacdo de promog¢des nos pontos de venda, o desenvolvimento
de marcas regionais e a evolucdo do trade marketing e do setor de
telecomunicagéo.”

Segundo OLIVEIRA (2008) a pesquisa de mercado na América Latina
como um todo esta bem estabelecida e existem muitos institutos de pesquisa em
todos os paises dessa regido, sendo que essas empresas podem ser empresas
locais tradicionais ou grandes corporagdes internacionais de pesquisa de

mercado.

O volume de negdcios da industria de pesquisa de mercado tem crescido e
junto com ela as grandes empresas mundiais de pesquisa, que estdo presentes
de forma massiva no mercado brasileiro: Nilsen (6,6%), Kantar (3,9%), IMS
(0,3%), GfK (11,1%), Ipsos (8,3%) e Synovate (5,9%), todos os valores séo
referentes ao crescimento no ano de 2010 para cada empresa sem ajuste em

relacéo a inflacdo e de acordo com o relatorio anual 2011 da ESOMAR.

Para SILVA e MARANGONI (2005), essa ocupacdo do mercado pelas
grandes empresas européias e americanas deve-se a necessidade de
atendimento dos grandes clientes globais e também do favorecimento do
mercado. Esse cenario, aliado a proliferacdo de pequenas e médias empresas de
pesquisa torna o mercado mais competitivo, contribuindo para uma melhora da

gualidade dos trabalhos, mas também exigindo uma redu¢ao nos precos.

Essa dinamica do mercado torna necessario um profissional de pesquisa
diferenciado, com conhecimento técnico confiavel, mas também com
conhecimentos de marketing e negocios e que seja ousado e criativo (SILVA e
MARANGONI, 2005). Existe a necessidade de um profissional que consiga fazer
a ponte entre o conhecimento tedrico e pratico, sanando as duvidas dos clientes e
fazendo as recomendacdes necessarias para o plano de acdo apds os resultados

da pesquisa.
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As duvidas metodoldgicas dos clientes sdo parte de todo o processo de
pesquisa e o profissional deve estar pronto para defender as metodologias
utilizadas e lembrar aos clientes que o método é escolhido a partir dos objetivos
expostos no briefing.

Para GASKELL e BAUER (2002), existe uma visdo menos dogmatica a
respeito de assuntos metodolégicos, devido ao crescimento do interesse em
relacdo a pesquisa qualitativa. Eles ainda assumem que nos trabalhos de ensino
e pesquisa que realizam, tentam superar a polémica de competitividade entre as
metodologias qualitativa e quantitativa. Mas, também concordam que:

“...) a pesquisa quantitativa possui uma vantagem didética e pratica,
pois apresenta claramente seus procedimentos e critérios de
qualidade no processo de investigacdo. A pesquisa qualitativa

necessita “desenvolver equivalentes funcionais” para reforcar a
autonomia e a credibilidade tanto pratica quanto didatica”

Frente ao cenario mercadoldgico exposto e considerando a importancia da
pesquisa qualitativa para o setor de pesquisa de mercado no Brasil (como ja
citado, 25% do volume de negdcios em pesquisa de mercado no Brasil € voltado
para a pesquisa qualitativa) que vem crescendo nos ultimos anos, € de suma
importancia suscitar discussdes sobre a metodologia qualitativa e sua aplicacao

na pesquisa de mercado.
4, Investigacao qualitativa: significados e métodos

A pesquisa gqualitativa € uma metodologia bastante complexa e baseada
em detalhes. Para MARTINS (2004), o objeto na pesquisa qualitativa € o ser
humano “tdo sujeito a modificagbes, complexo e que, principalmente, reage a
gualquer tentativa de caracterizagcdo e previsdao. Além do que, a analise do
comportamento humano é feita por um observador humano falivel e tendendo a
distorcer os fatos.” Por isso, segundo SIQUEIRA (2008), “todo trabalho qualitativo
deve sempre contar com a supervisdo e aconselhamento de um tutor sénior —

desde o planejamento até a analise e entrega dos resultados.”

O ponto de vista do pesquisador € muito importante em uma pesquisa
gualitativa, segundo BOGDAN e BIKLEN (1982) In (GODOQY, 1995), “a pesquisa

gualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador

22



como instrumento fundamental”. Nessa questdo a pesquisa qualitativa se
diferencia da quantitativa, pois, na segunda, existe um esforgo para minimizar as

influéncias do pesquisador.

O pesquisador qualitativo, as vezes, precisa contornar a dificuldade de
expressdo de alguns aspectos por parte dos entrevistados, o que pode acontecer
de forma inconsciente ou mesmo por se sentirem “reprimidos”. Para isso, ele
utiliza algumas técnicas qualitativas herdadas da psicologia clinica, muitas das
técnicas podem ser consideradas projetivas (mapeamento, personificacdo,
associacgoes livres, etc) enquanto outras sdo mais expressivas (como desenhos,
colagens ou role playing/dramatizacéo) (OLIVEIRA e SIQUEIRA, 2010).

BEVERLAND, SHANKAR e NUTTALL (2011) confirmam essa fungdo do

pesquisador qualitativo:

“A pesquisa qualitativa se faz necesséaria porque as pessoas nao
agem apenas de forma racional e por isso, ndo conseguem explicar
seus comportamentos em determinadas situacdes. Dessa forma, os
pesquisadores necessitam de métodos capazes de explicar as
experiéncias das pessoas.”

Outros autores, explicam a pesquisa qualitativa por meio da diferenciacéao
entre os resultados desta e da pesquisa quantitativa, como STRAUSS e CORBIN
(1991) In GOLAFSHANI (2003). Para eles, de forma simplificada, a pesquisa
gualitativa significa “qualquer tipo de pesquisa que produz resultados que nao
foram conhecidos por meio de procedimentos estatisticos ou outros meios de
quantificagdo”. Existem diferencas entre as duas metodologias, mas, simplificar a
pesquisa qualitativa dessa forma - como se a mesma fosse tudo o que ndo pode

ser considerado quantitativo - é também um equivoco.

GODOY (1995) também expressa em seu texto as diferencas de resultados
entre as pesquisas gqualitativas e quantitativas, afirmando que a palavra escrita
tem um papel de destaque na metodologia qualitativa - “Rejeitando a expresséao
guantitativa, numérica, os dados coletados aparecem sob a forma de transcri¢cdes
de entrevistas, anotacfes de campo, fotografias, videoteipes, desenhos e varios

tipos de documentos.”
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Pela amplitude de sua abordagem, muitas vezes a pesquisa qualitativa
exige a utilizacdo de varias técnicas em um mesmo estudo. Para DENZIN e
LINCOLN (2005),

“

0s pesquisadores qualitativos empregam varias  praticas
interpretativas e interconectadas, esperando sempre conseguir o
melhor entendimento sobre o assunto pesquisado. Cada pratica torna
o mundo visivel de maneira diferente. Por isso, frequentemente
utiliza-se mais de uma pratica interpretativa em qualquer estudo.”

GODOY (1995) complementa que a pesquisa qualitativa visa a

compreensao ampla do fenébmeno, portanto:

“considera que todos os dados da realidade sdo importantes e devem
ser examinados. O ambiente e as pessoas nele inseridas devem ser
olhados holisticamente: ndo sdo reduzidos a variaveis, mas
observados como um todo.”

A pesquisa qualitativa envolve o ser humano, o entrevistador, o contexto
onde a pesquisa ocorre e todos os detalhes imersos nesse relacionamento. Para
MARTINS (2004), “A pesquisa qualitativa é definida como aquela que privilegia a
analise de microprocessos, através do estudo das acdes sociais individuais e
grupais, realizando um exame intenso dos dados, e caracterizado pela

heterodoxia no momento da analise”.

Devido a complexidade da abordagem qualitativa, torna-se dificil também
adotar uma unica definicdo que seja completa. Para DENZIN e LINCOLN (2005),
0 momento histérico interfere na definicAo do termo pesquisa qualitativa. Eles
acreditam que uma definicdo genérica ndo é possivel. Mas, fazem uma descricédo
extremamente rica da pesquisa qualitativa, a qual sera usada nesse estudo como

a definicéo principal:
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“A pesquisa qualitativa € uma atividade que localiza o observador no
mundo. Consiste de um conjunto de interpretacdes, praticas materiais
gue tornam o mundo visivel. (...) Os pesquisadores transformam o
mundo em uma série de representagdes, incluindo notas de campo,
entrevistas, conversas, fotografias, gravacbes e a prépria memoria.
Nesse nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa e naturalistica do mundo. Isso significa que os
pesquisadores qualitativos estudam as coisas em seu conjunto
natural, esforcando-se para fazer sentido, ou interpretar, fendmenos
de acordo com os significados que as pessoas observadas
expressam.

A pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e coleta de uma
variedade de métodos empiricos — estudo de caso; experiéncias
pessoas; introspeccdo; historia de vida; entrevistas; (...) textos e
producdes culturais; textos visuais, interacionais, historicos e
observacionais que descrevam a rotina e momentos problematicos e
significados das vidas dos individuos. ”

Em relacdo as técnicas de coleta de dados qualitativas na pesquisa de
mercado, as mais utilizadas, de acordo com o relatério anual 2011 da ESOMAR,
sdo: discussdes em grupo e entrevistas em profundidade, com participacéo
pequena de pesquisas online. Além dessas técnicas que sdo amplamente
utilizadas, temos também as entrevistas etnograficas que tem como principio
basico observar o comportamento do consumidor, tal como ele ocorre nas

situacOes cotidianas. (OLIVEIRA e SIQUEIRA, 2010).

A pesquisa qualitativa € caracterizada por uma abordagem exploratoria, e,
portanto deve ser utilizada quando o pesquisador necessita se familiarizar com
algum conceito ou fenbmeno ou para estabelecer prioridades para pesquisas
posteriores, ou, ainda, quando o interesse central € compreender os motivos que
levam a determinado fato ou comportamento. Quando o pesquisador necessita
medir a frequéncia de algo ou medir a relagdo causal entre duas variaveis,
comecamos a falar sobre pesquisa quantitativa. Essas diferenciacdes serdo mais

bem exploradas no préximo tépico.
4.1 Diferencas conceituais entre pesquisa qualitativas e quantitativas

Nesse tépico, ndo se tem a finalidade de discutir de forma vasta sobre as
diferencas tedricas existentes entre a pesquisa qualitativa e quantitativa. Objetiva-
se apenas pontuar as diferencas em relacdo ao uso das duas metodologias. Pois,

assim como GUNTER (2006) aponta, durante a leitura da literatura académica,
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percebeu-se que frequentemente a pesquisa qualitativa ndo € definida por si s,

mas em contraponto a pesquisa quantitativa.

Uma das tendéncias dos projetos de pesquisa realizados atualmente é a
ordenacéo do tempo de pesquisa, com a pesquisa qualitativa acontecendo muitas
vezes antes da pesquisa quantitativa a fim de gerar insights e atributos para o
guestiondrio quantitativo.

E claro o objetivo dessa ordenacdo do campo, mas também podemos
levantar uma questdo sobre o conhecimento e aceitacdo por parte dos clientes
em relacdo a riqueza dos resultados da pesquisa qualitativa. Os resultados da
pesquisa qualitativa também sao utilizados de forma independente e ndo apenas
como um apoio a pesquisa quantitativa. GASKELL e BAUER (2002) também
acreditam que as pesquisas qualitativa e quantitativa podem acontecer de forma
independente.

DENZIN e LINCOLN (2005) explicam o processo qualitativo da seguinte

forma:

“...) énfase em qualidades das entidades e nos processos e
significados, os quais ndo sdo examinados por meio de experimentos
ou medidos em termos de quantidade, volume, intensividade ou
freqUéncia. Pesquisadores qualitativos estressam a natureza
socialmente construida da realidade, o relacionamento intimo entre o
pesquisador e 0 que € estudado, e as restricbes situacionais que
molda a investigagao.”

Enquanto GODOY (1995) esclarece o processo quantitativo, com objetivos
bastante diferentes do processo qualitativo:

“Em linhas gerais, num estudo quantitativo o pesquisador conduz seu

trabalho a partir de um plano estabelecido a priori, com hipéteses

claramente especificadas e variaveis operacionalmente definidas.

Preocupa-se com a medicdo objetiva e a quantificacdo dos

resultados. Busca a precisao, evitando distor¢bes na etapa de analise

e interpretacdo dos dados, garantindo assim uma margem de
seguranca em relacdo as inferéncias obtidas.”

As duas descricfes se diferem em relacdo ao objeto de estudo, o papel do
pesquisador, o formato dos resultados e flexibilidade do método. Abaixo encontra-
se um quadro resumo (Tabela 2) com as principais diferencas entre as duas

metodologias:
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Tabela 2 - Quadro-resumo das diferengas entre metodologias qualitativa e quantitativa

Método

Visao Geral

Obijetivos analiticos

Coleta de dados

Formato das questdes

Formato dos dados

Flexibilidade no desenho
do estudo

Participacdo do
entrevistador

Indutivo
Construcéo da realidade

Estudo de relagdes
complexas

Estudos exploratdrios
Descricdo de variavel

Descricdo e explicacdo de
relacionamentos

Descricdo de experiéncias
individuais

Descricdo de normas de um
grupo
Entrevistas em profundidade

Discussfes em grupo

Entrevistas etnogréficas
Perguntas abertas

Textos (obtidos por meio de
gravacOes das entrevistas e
notas de campo)
Desenho do estudo é estavel
do comecgo ao fim

As respostas dos
participantes nao
influenciam as préximas
perguntas feitas pelos
entrevistadores

Desenho do estudo é
subordinado as condicdes
estatisticas
Papel fundamental (escolhe
as perguntas a serem feitas,
responsével pela conducéo
do campo e analise dos
resultados)

Dedutivo

Confirmacéo de hip6teses
sobre fendbmenos

Categorizacdo das respostas de

forma mais rigida

Quantificacdo de variaveis

Previsdo de causa de
relacionamentos

Descricdo de caracteristicas
das populacbes

Questionarios

Perguntas fechadas e semi-
abertas

Numérico (atribui-se valores
numeéricos as respostas)

Alguns aspectos do estudo séo
flexiveis como a excluséo ou
adicdo de questdes

As respostas dos participantes
influenciam as questdes feitas
pelos entrevistadores

Coletade dados e questfes da
pesquisa sdo ajustadas de
acordo com o0 que se aprendeu
durante o campo

Minimiza-se ao maximo as
influéncias do pesquisador no
campo

Adaptado e aprimorado pela autora a partir dos seguintes textos: MACK (2005), GUNTER (2006) e
DENZIN e LINCOLN (2005).

Deve ser destacado que, sintomaticamente existe ainda outra diferenca
nao inclusa no quadro (Tabela 2), a questao sobre validacdo da pesquisa. Como

ja citado, a validacdo da pesquisa quantitativa € baseada em conceitos
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estatisticos como validade e confiabilidade, enquanto a validacdo da pesquisa

qualitativa ainda ndo € um consenso.

Sao propostos por diversos autores formas de validagcdo da pesquisa
gualitativa tanto seguindo os conceitos quantitativos quanto propondo novos. No
capitulo 6, serdo expostos essas propostas e seus possiveis usos na pesquisa de
mercado. Esse assunto foi abordado de forma diferente nas praticas comerciais e
académicas, sendo que no primeiro, o uso da metodologia qualitativa foi aceita
sem a necessidade prioritaria de validagdo, como ocorreu nas praticas

académicas.
5. A historia da pesquisa qualitativa académica e comercial

Esse capitulo visa a descricdo dos principais momentos da historia da
pesquisa qualitativa académica e comercial na Europa, Estados Unidos e Brasil.
Essa descricdo se mostra importante para entendermos a evolucédo da pesquisa

qualitativa, suas caracteristicas, usos e criticas ao longo dos anos.

As teorias da pesquisa qualitativa foram elaboradas na comunidade
académica e apropriadas pelas empresas de pesquisa, ajustando-se as
necessidades da pratica do mercado (CARMO, 1993). Por isso, a importancia de
se conhecer os dois lados da histéria da pesquisa qualitativa, a académica e a

comercial.

Os primordios da pesquisa qualitativa datam a partir da segunda metade do
século XIX (GODOQY, 1995). Na tabela 2 abaixo temos um quadro resumo sobre

a historia da pesquisa qualitativa académica e comercial:
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Tabela 3 - Quadro-resumo: Histéria da pesquisa qualitativa académica e comercial

Antes de 1900 até Final
da 22 Guerra Mundial
Formalizacdo da

Década de 50 metodologia qualitativa
Décadas de 60/70 Transposigéo de fronteiras Marketing

. Crise da representacéo /
Décadas de 80 Arte da interpretacdo

Periodo tradicional Anos iniciais

Antropologia/ Psicandlise

Globalizacéo

Globalizacao/
Multidisciplinaridade

Ap6s 2000 - Bricolage
Adaptado de “Summary of significant Dates in the Development of Qualitative Research”
(IMMS,2000, pg. 51) e OLIVEIRA, 2004.

Década de 90 Bricolage

5.1 Abordagem histdrica da pesquisa qualitativa académica

As primeiras pesquisas a utilizarem a metodologia qualitativa foram
européias: o estudo socioldgico de Fréderic Le Play (1806-1882) Les ouvriers
européens, publicado em 1855 e a obra de Henry Mayhew labour and the London
poor (1851 e 1862). Ambos investigaram a vida cotidiana e utilizaram técnicas
como observacgao direta, histérias de vida e entrevistas em “profundidade”, com
carater etnografico. (GODOQOY, 1995).

Ainda na Europa, mais precisamente na Inglaterra, Sidney e Beatrice
Webbs descreveram suas técnicas de investigacdo social em Methods of social
investigation (1932). Valorizavam as entrevistas, 0s documentos e as
observacdes pessoais (GODOY, 1995).

Nos Estados Unidos, a primeira tentativa de que se tem conhecimento
sobre o vinculo de dados qualitativos aos quantitativos na analise de problemas
de cunho social foi realizada entre 1908-1909, denominada Pittsburgh Survey, no
gual sdo apresentados descricbes detalhadas, entrevistas, retratos e fotos da
época (GODOY, 1995).

A Universidade de Chicago teve importante papel na utlizacdo da
abordagem qualitativa nos Estados Unidos durante o periodo de 1910-1940, os
estudos sobre os aspectos da vida urbana foi uma importante caracteristica desse
grupo. (GODOY, 1995; IMMS, 2000; DENZIN e LINCOLN, 2005). Além disso, a
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Escola de Chicago enfatizou o uso de “verbatim” (parte do texto real dos
participantes das pesquisas, exatamente como eles falam) nas narrativas, como

um exemplo de verdade objetiva (IMMS,2000).

Na antropologia, Franz Boas (1858-1942) e Bronislaw Malinowski (1884-
1942) desenvolveram estudos em uma perspectiva qualitativa. Boas tinha
preferéncia por dados documentais. Malinowki acreditava na permanéncia do
pesquisador no campo por um periodo longo de tempo, por isso, seus trabalhos
descreviam precisamente as técnicas de campo utilizadas por ele (GODQY, 1995)

No periodo entre 0 comeco dos anos 1900 até a Segunda Guerra Mundial,
0S pesquisadores qualitativos escreveram narrativas objetivas sobre as
experiéncias de campo o que eram reflexos do paradigma cientifico positivista.
Além disso, a metodologia qualitativa foi duramente desafiada pelos académicos
no periodo entre 1900 até a 22 guerra mundial (IMMS,2000).

A partir da década de 50, GODOY (1995) afirma que na literatura
académica, “varios autores comegaram a escrever sobre a observacao: suas
forcas e fraquezas, suas varias formas e possibilidades de utilizacdo nos
trabalhos de campo.” A partir da década de 50 até 1970, existiu um esforco pela

formalizacdo dos métodos da pesquisa qualitativa (IMMS,2000).

Nos anos 60, comeca a incorporacdo da pesquisa qualitativa para outras
areas de estudo, além do aparecimento de publicacdes voltadas para o tema.
(GODOQY, 1995).

E a partir dos anos 70, comeca o interesse da area de administracao de
empresas pela abordagem qualitativa, “culminando com a publicacdo, em 1979,
de um numero da revista Administrative Science Quarterly, totalmente dedicado
ao tema “qualitative methodology”” (GODOQY, 1995).

No final dos anos 80, temas como género, classe e raca tornaram-se
importantes. Além disso, houve uma ‘crise da representacdo’, com questdes
sobre o papel do pesquisador que esta em campo, colocando-o como um
personagem central junto com as pessoas e as experiéncias que estavam sendo

estudadas. E novamente, a legitimidade da pesquisa qualitativa, em termos de
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confianca, validade e capacidade para generalizacdo, outra vez tornou-se
problematica (IMMS, 2000).

No final dos anos 80, a pesquisa qualitativa académica € encarada como
uma arte da representacdo, na qual, o processo de criacdo e recriagdo de
interpretacfes dos resultados da pesquisa é ardiloso e politico. Ndo existe uma
Unica verdade (...) existem mdaltiplas comunidades cada uma com seus critérios

para avaliacao e interpretacéao (IMMS, 2000).

Nos anos 90, surge na literatura académica o termo bricolage que é
definido por DENZIN e LINCOLN (2005) citando Nelson et al. (1992):
“Escolha baseada na prética, ou seja, pragmatica, estratégica e auto-
reflexiva. Esse entendimento com algumas qualificacbes, pode ser
aplicado a pesquisa qualitativa. O pesquisador qualitativo como um
“bricoleur”, ou ‘maker of quilts” usa as ferramentas materiais e
estéticas do seu oficio, implementando todas as estratégias, métodos
ou materiais empiricos que estiverem ao seu alcance. Se o
pesquisador precisar inventar ou reunir novas ferramentas ou

técnicas, ele o fara. As escolhas sobre quais praticas interpretativas
utilizar ndo s@o necessariamente feitas antes da andlise comecar.”

5.2 Abordagem histdrica da pesquisa qualitativa comercial

Charles Booth (1840-1916) € geralmente creditado como o primeiro a
desenvolver uma pesquisa social baseada em métodos de entrevistas
gualitativas. Ele conduziu um estudo sobre as condicbes econémicas e sociais
dos londrinos, utilizando entrevistas com questionarios suplementados por

observacéao etnografica e entrevistas nao estruturadas (IMMS, 2000).

O uso de observacédo, documentos pessoais e entrevistas informais em
ciéncias sociais ficaram evidentes também nos trabalhos de Thrasher (em 1927)
gue baseava seus estudos em entrevistas qualitativas e também Nels Anderson

(em 1959) que utilizava conversas informais em profundidade (IMMS, 2000).

Durante a Segunda Guerra Mundial, sociélogos foram contratados pelas
forcas armadas dos Estados Unidos para entrevistar mais de 500 mil soldados
americanos. Esse trabalho teve um grande impacto e ajudou na expansédo da
pesquisa sistematica para levantamento de dados. Influenciando esfor¢cos para a

formalizacdo de métodos para a pesquisa qualitativa. (IMMS, 2000).
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Nos Estados Unidos, pesquisadores que fugiram de Viena na época do
nazismo, tornaram-se grandes especialistas nos campos das ciéncias sociais e
pesquisa de marketing. S&o eles: Hans Ziesel, Herta Hertzog, Paul Lazarsfeld e
Ernest Dichter. (IMMS, 2000).

Dichter criou o ‘sistema de pesquisa motivacional’ — uma metodologia para
encontrar respostas dos ‘porqués’ em relacdo ao comportamento humano
utilizando técnicas de questionamento indiretas tanto qualitativas quanto
quantitativas, desafiando assim, os meétodos tradicionais de pesquisa. Ele
buscava entendimento sobre o0s motivos ocultos que direcionavam o0

comportamento das pessoas (IMMS, 2000).

E importante ressaltar que o termo pesquisa motivacional carrega uma
énfase em interpretacdo psicanalitica, enquanto a pesquisa qualitativa se limita

mais em técnica e metodologia (IMMS, 2000).

Em 1955, Dichter criou o Instituto para Pesquisa Motivacional nos Estados
Unidos e depois criou sua propria empresa na Europa, chamada Ernest Dichter
Associates (IMMS, 2010; CARMO, 1993). O uso de discussdes em grupo tornou-
se a técnica de pesquisa qualitativa mais utilizada nesse periodo embora

entrevistas em profundidade também fossem largamente utilizadas (IMMS, 2000).

A pesquisa qualitatva comecou a ser utilizada como uma
complementaridade da pesquisa quantitativa. Para CARMO (1993), no final da
década de 60, “a pesquisa qualitativa estava consolidada e incorporada nas
bases cientificas da pesquisa de mercado.” Em 1967, Michel Caracushansky
apresentou o primeiro artigo sobre "A técnica analitica de grupo aplicada a

pesquisa de motivacao”.

Alguns autores como IMMS (2000) chegam a chamar de “guerra” a franca
oposicado entre pesquisadores qualitativos e quantitativos. Essa divergéncia
comecou por volta dos anos 60/70 tanto nos Estados Unidos quanto no Reino
Unido. A ma reputacdo da pesquisa motivacional demorou para passar nos
Estados Unidos e somente nos ultimos 10 anos que a pesquisa qualitativa foi ‘re-

langcada’ e considerada como uma disciplina independente (IMMS, 2000).
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O termo ‘pesquisa qualitativa’ substituiu o termo ‘pesquisa motivacional’, e
a pesquisa qualitativa foi abragada pelos profissionais de marketing e propaganda
como uma das ferramentas mais sensiveis com a qual desenvolvem estratégias
de marketing (IMMS, 2000).

A popularidade da pesquisa qualitativa durante o periodo entre 1976-1989
€ melhor ilustrada pela ‘profissionalizagéo’ da disciplina. Em 1982, a Association
of Qualitative Research Practioners (AQRP) foi fundada com o objetivo de
fornecer aos pesquisadores qualitativos um féorum para que eles pudessem trocar
idéias e para promover confianca na pesquisa qualitativa dentro do resto da
induUstria de pesquisa de opinido. Uma organizacdo equivalente foi fundada em
1983 em Nova York — Qualitative Research Consultants Association (QRCA)
(IMMS, 2000).

Nesse mesmo periodo, muitos pesquisadores qualitativos comecaram a
disseminar informacdes sobre o papel e a pratica da pesquisa qualitativa por meio
de artigos, palestras em conferéncias e seminarios e sessdes de treinamentos
(IMMS, 2000).

A partir de 1990, comec¢a uma amenizacado em relacdo a comparacao entre
as metodologias qualitativas e quantitativas, com pesquisadores da area
guantitativa aceitando o uso da pesquisa qualitativa na area das ciéncias sociais
(GODOQY, 1995).

A partir do ano 2000, COOPER (2007 In OLIVEIRA, 2008) afirma que o
consumidor é tratado como rei. A pesquisa qualitativa se torna completamente
multidisciplinar:

“(...) como a pesquisa qualitativa amadurece, torna-se mais eclética e
fluida, buscando inspiracdo ndo somente a partir da psicologia, mas
também estudos de midia, caos, teoria, biologia, ecologia. Demandas
por ‘insights” tornam-se aparentes. O principal desafio é sobre a
aplicabilidade da pesquisa qualitativa online e os recentes resultados

da neurociéncia, tal como maneiras de estudar e mapear a mente dos
consumidores.”

Brasil

O primeiro trabalho qualitativo foi realizado no final da década de 30 pela

psicéloga Aniela Ginsberg, mas foi publicado apenas em 1949. O artigo estudava
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os fatores que determinavam a relacdo entre atencdo e anuncios e fazia uma

revisdo metodoldgica da época (CARMO, 1993).

Em 1956, a Revista Propaganda publicou um artigo sobre a pesquisa
gualitativa. A McCann-Erickson, Marplan e Multi Propaganda (Interpublic)

introduziram alguns estudos motivacionais na década de 50.

Ainda no final da década de 50 no Brasil, Marion Harper, diretor da
McCann-erickson, “criou o laboratério de pesquisa de percepcdo da McCann-
Erickson, contratando o psicologo Eckhard H. Hess, descobridor do teste da
dilatagdo pupilar ao procurar uma correlagdo emocional entre a resposta

verbalizada e a resposta pupilar’. (CARMO, 1993).

Em 1963, Pergentino Mendes de Almeida e Julio César Vercesi, na Lintas,
realizaram a primeira discussao em grupo no Brasil. Sendo que a inauguragéo da
primeira sala para discussdo em grupo no Brasil aconteceu apenas em 1968 na

agéncia J.W. Thompson.

As décadas de 60 e 70 no Brasil foram marcadas pela extrema ligacéo
entre 0 mercado e a academia com analises de pesquisas baseadas na
antropologia e psicanalise. Os principais focos da pesquisa qualitativa eram
estabelecer referéncias para diferentes mercados e categoria de produtos
(OLIVEIRA, 2008).

Nas décadas de 80 e 90, as necessidades de marketing ganham destaque,
como uma das consequéncias da globalizacédo, o que trouxe maior objetividade e
clareza para os estudos qualitativos. Os estudos qualitativos sdo focados em
produtos especificos ou temas pontuais associados com varios elementos de mix
de produtos e comunicacao. Técnicas projetivas sdo amplamente utilizadas para
obter dados em profundidade sobre consumidores, produtos, categorias e
comunicacao (OLIVEIRA, 2008).

A partir do ano 2000, a pesquisa qualitativa tem se tornado mais inclusiva e
adotado uma abordagem multidisciplinar. Existe uma demanda crescente por uma
postura mais proativa e envolvimento mais préoximo com o cliente, incluindo

consultoria e oferecimento de recomendacbes viaveis — (como citado
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anteriormente por SILVA e MARANGONI, 2005 no capitulo 3) — (OLIVEIRA,
2008).

As influéncias teodricas do comeco da pesquisa qualitativa estdo sendo
revisitadas, com uma nova abordagem, por meio da etnografia e semiética. Os
desafios da bricolage — a evolucdo analitica dos dados obtidos a partir da
combinacado de diferentes técnicas e fontes de dados — sdo unidos aos desafios
de uma realizacéo efetiva de projetos qualitativos online (OLIVEIRA, 2008).

Em um trabalho apresentado no Congresso Latino Americano da ESOMAR
em 2008, Diva de Oliveira faz uma comparagcdo entre a histéria da pesquisa
gualitativa mundial (COOPER, 2007 In OLIVEIRA, 2008) e brasileira,

apresentando de forma ilustrativa as duas abordagens:

Figura 2 - Evolucdo e futuro da pesquisa qualitativa comercial

- Brasil -+ Multidisciplinar - Insights

- (Oliveira, ' ' . Desafio: online, neurociéncia

~_Pupo, . Etnografia, Semiética

i Schindler) :

. 2004 Reinado do consumidor

Multidisciplinar - Insights
* Desafio: online, neurociéncia

~+ Globalizacao
- » Marketing
~» Técnicas projetivas

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Globalizacao
tnografia, Semiética

IO EIE{'E] O consumidor criativo — uso de técnicas
projetivas para buscar singularidades das empresas.

“+ Psicanalise

. Antropologia
b CIVSFAER Era do amor — volta do interesse

em entender os consumidores e
aplicacdo de recursos sensoriais

i - i — questionamento da
50s/60s Cuidados - “Health Warnings” d

aplicabilidade das analises psicolégicas e do uso da pesquisa
qualitativa sem a pesquisa quantitativa para confirmagao

| Pesquisa qualitativa
Seducao Psicanalitica § em geral
Pesquisa motivacional . (Cooper) - 2007

______________________________________

40s/50s

Reproduzido e adaptado de OLIVEIRA (2008).

A partir da figura 2 proposta, OLIVEIRA (2008), afirma que no inicio existiu

uma lacuna na evolucao da pesquisa qualitativa brasileira em relacdo a pesquisa
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gualitativa em geral. Mas, atualmente, as demandas e desafios tem se tornado
bastante similares, principalmente desde o comec¢o da globalizagéo. Ela ainda

completa:
“Os esforcos para satisfazer as necessidades dos clientes globais e a
velocidade com a qual, a internet dissemina conhecimentos e
técnicas parecem ter intensificado as expectativas em relacdo a
pesquisa qualitativa na América Latina. (...) A demanda atual implica
em novos desafios, a partir da esperada geracdo de insights, até a

inclusdo de abordagens neuro-cientificas e expandindo para
metodologias online (OLIVEIRA, 2008).”

Por meio da histéria da pesquisa qualitativa académica e comercial,
percebe-se que a pesquisa de mercado, em suas décadas iniciais, utilizou-se dos
conhecimentos psicanaliticos para realizar as analises dos resultados assim,
como aconteceu na pesquisa académica. Mas, principalmente, apos a
globalizagdo, a pesquisa de mercado qualitativa, tornou-se mais autbnoma e

houve um distanciamento entre as duas abordagens: académica e comercial.

Atualmente, como ja citado anteriormente, em muitas empresas de
pesquisa, existem pessoas diferentes responsaveis pela comercializacdo e
realizacdo da pesquisa. Essa, provavelmente, € uma das consequéncias do
distanciamento das abordagens académica e comercial com o passar dos anos.
Mas, por falta de referenciais tedricos no mercado, existe a necessidade de
buscar em estudos académicos teorias e procedimentos ou até mesmo, boas
praticas para a realizacao de projetos de pesquisa qualitativa. E com esse intuito,
0 proximo capitulo, refere-se a conceitos e procedimentos propostos na literatura

académica para a validacao da pesquisa qualitativa.

6. Validade na pesquisa qualitativa: as estratégias de validacdo - revisao

bibliografica

Miller e Creswell (2000) expressam o desafio de escrever sobre a validade

da pesquisa qualitativa:

“Escrever sobre validade da pesquisa qualitativa € um grande
desafio. Em muitos textos sdo apresentados aos leitores uma gama
confusa de termos para validade, incluindo autenticidade, (...)
verossimilhanca, adequacéo, confiabilidade, plausabilidade, validade,
validacéo e credibilidade.”
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Existe uma dificuldade em entender quais os critérios realmente sao
relevantes para avaliar a validade da pesquisa qualitativa, ndo existe um
consenso na literatura académica e essa situacdo é compreensivel, dada a
subjetividade que cerca os principios basicos da metodologia qualitativa, como
afirma SIQUEIRA (2008):

“‘De forma analoga ao que ocorrem com as ciéncias humanas, 0s
principios basicos da pesquisa qualitativa sdo marcados, em certa
medida, pela subjetividade e pela espontaneidade, seja do ponto de
vista da coleta de dados, que se baseia na livre expresséo, seja do
ponto de vista do proprio processo de analise, que é subjetivo em sua
definicéo.”

Dessa forma, o papel do pesquisador qualitativo € fundamental para o
sucesso de todo o processo da pesquisa qualitativa, pois, "pesquisadores
determinam a duracdo do campo, se os dados ja estdo saturados para
estabelecer bons temas e categorias, e quanto a analise dos dados evoluem em

narrativas persuasivas” (Miller e Creswell, 2000).

Toda a literatura estudada ressalta a importancia do papel do pesquisador,
mas, de acordo com GOLAFSHANI (2003), alguns pesquisadores qualitativos ndo
concordam com o uso do termo de confiabilidade da pesquisa quantitativa
aplicado a pesquisa qualitativa, mas também perceberam que necessitam de

algum tipo de validacéo para suas pesquisas.

BAUER e GASKELL (2002) também afirmam que € necessario ter critérios
explicitos sobre a “boa pratica” da pesquisa qualitativa e vao além, acreditam que
se deve ter “idéias sobre administracdo de qualidade no processo de pesquisa.”
Eles listam alguns beneficios internos e externos que a pesquisa qualitativa

ganharia com esses critérios:

a) Beneficios externos: credibilidade publica por meio da legitimacdo das

praticas de pesquisa qualitativa,

b) Beneficios internos: Referencial para discussdo construtiva e revisao
por pares e possibilidade de treinamentos mais eficientes de novos

pesquisadores;
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Ap6s a revisdo bibliografia realizada, encontrou-se trés posicdes em
relacdo aos critérios de validacao da pesquisa qualitativa:

a) Rejeicdo por alguns pesquisadores qualitativos em relacdo aos critérios
de qualidade (STEINKE, 2000 In GUNTER, 2006); Para alguns a revolta contra
critérios rigidos é a propria esséncia da pesquisa qualitativa (BAUER e GASKELL,
2000);

b) Pesquisadores a favor de critérios especificos da pesquisa qualitativa,
guestionando a aplicabilidade de critérios de qualidade utilizados na pesquisa
quantitativa (STEINKE, 2000 In GUNTER, 2006; BAUER e GASKELL, 2000 );

c) Tentativa de adaptacdo de critérios da pesquisa quantitativa para
determinar a qualidade da pesquisa qualitativa (STEINKE, 2000 In GUNTER,
2006; BAUER e GASKELL, 2000);

Para cada posi¢cdo acima mencionada, existem conceitos e procedimentos
diferentes propostos para a validade da pesquisa qualitativa, o trabalho abordara
alguns exemplos de conceitos de validade para pesquisa qualitativa (mais

utilizados na literatura) e também exemplos de procedimentos para a validagao.

Muitos textos sobre a validade da pesquisa qualitativa listam os
procedimentos necessarios para que a pesquisa seja validada, mas ndo discutem
0 conceito de validade em si. Na verdade, o conceito de validade da pesquisa
gualitativa € normalmente formado por diversos outros conceitos sugeridos e por
meio deles € possivel entender alguns pontos importantes para a validacado da
pesquisa qualitativa. Nesse topico serdo abordados esses conceitos de validade e

também os procedimentos de validacao da pesquisa qualitativa.
6.1 Conceitos de validade na pesquisa qualitativa

Para BAUER e GRASKELL (2002), “A validade é o quanto o instrumento
capta o que ele deveria mensurar. A validade traz a idéia de propésito: ndo € um
teste que é valido, mas a interpretacao dos dados que surge de um procedimento
especificado.” Esse conceito de validade € o conceito utilizado para a pesquisa
guantitativa e de acordo com SEALE (1999) In EREAUT (2002) “validade nessa

tradicdo refere-se a nada menos que a verdade”.
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De acordo com EREAUT (2002), mesmo em textos académicos ja existe a
preocupacao em sugerir alternativas apropriadas de medida da validade da
pesquisa qualitativa, elas sdo consideradas possiveis e necessarias.

Nos textos consultados, a maior preocupacdo é como atingir qualidade
durante o processo de pesquisa, ou seja, durante os procedimentos para
realizacédo do projeto de pesquisa. Poucos autores preocupam-se com a definicdo
de critérios para classificacdo da qualidade da pesquisa. Por isso, abaixo estédo
alguns exemplos de critérios que poderiam ser usados para essa classificacao,
mas a grande preocupacdo em relacdo ao conceito de pesquisa qualitativa esta

fundamentada nos procedimentos.

Spiggle (1994) In EREAUT (2002) descreveu algumas sugestdes de
validade para a pesquisa qualitativa:

v Inovacdo — acrescentando maneiras novas e criativas para olhar para um
fendmeno;

v Integracéo — ver além dos temas comuns nos dados;

v Ressonancia — grosseiramente, quao inspirador o trabalho é; e

v Adequacdo — relacdo entre as inferéncias feitas e 0s processos da

pesquisa;

Outras contribuicbes académicas sdo citadas por EREAUT (2002),
originalmente escritas por LINCOLN e GUBA (1985):

v Credibilidade — uma medida chave sobre o que é credibilidade para os
pesquisados; “Depende da abilidade e esforco do pesquisador’ (GOLAFSHANI,
2003)

v Transferibilidade — para outros conjuntos;

v Confianca — a propor¢cdo dos resultados que sao replicaveis entre

pesquisadores;

v Confirmabilidade — suportada por dados, logica, ndo-preconceituosa, sem

julgamento
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Kvale (1995) In OLIVEIRA e PICCININI (2009), expressa a idéia de
validacdo da pesquisa qualitativa como um conjunto de procedimentos durante
todo o processo:

‘A validade na pesquisa qualitativa é expressa em todos o0s
momentos em que o pesquisador desenvolve a pesquisa: a) na
problematizacdo do assunto, por meio da coeréncia da base tedrica
utiizada com o enfoque dado; b) na estruturagdo da pesquisa, a
validade envolve a adequacao do desenho de pesquisa e 0os métodos
usados para cada topico, além dos objetivos que ddo o
direcionamento do estudo; c) na coleta de dados, esta no cuidado ao
checar os dados informados, respeito ao que esta sendo expresso
pelos participantes; d) na interpretacdo, refere-se a forma como as
guestbes sdo colocadas no texto e a logica das interpretacées
realizadas; e) na verificagdo, esta relacionada tanto com a validade
do conhecimento produzido como para quais formas de validagc&o s&o

relevantes em um estudo especificos, e a decisdo de que é relevante
para a comunidade no dialogo da validade.”

Além disso, WINTER (2000) In GOLAFSHANI (2003), afirma que “o

conceito de validade ndo é singular, fixo ou um conceito universal, mas uma

construgéo contingente, inevitavelmente fundamentada no processo.”
6.2 Validade nos procedimentos de pesquisa qualitativa °

Para Miller e Creswell (2000), validade na pesquisa qualitativa pode ser
conceituada como “qudo precisa é a descricdo da realidade dos participantes do
fenébmeno social e quanto é confiavel para eles” (Schwandt, 1997). Além disso, “a
validade nédo se refere aos dados da pesquisa, mas as inferéncias elaboradas a

partir deles” (Hammersley e Aitkinson, 1983).

A autora concorda com a descricado de validade de Miller e Creswell, mas
acredita-se também que a validade € o conjunto de todo o processo de pesquisa
e ndo somente a avaliacdo sobre as inferéncias elaboradas. Caso o processo de
pesquisa ndo seja baseado em boas praticas, existe uma grande possibilidade

dos resultados ndo serem considerados validos.

O conceito de objetividade na pesquisa qualitativa € rejeitado por muitos
pesquisadores e segundo STILES (1999) esse conceito pode ser substituido pelo

conceito de “permeabilidade” que é “a capacidade do entendimento ser mudado

5 ;. . o o ~ A s .
Esse tdpico se baseia principalmente em coloca¢des dos autores académicos consultados, refletindo a
menor relevancia dada ao tema no mercado de pesquisa comercial
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pelas observagdes. Pesquisadores argumentam que ndo podem ver a realidade

”

de acordo com o proprio referencial e do lado de fora.” E os vieses do
pesquisador podem ser chamados de “impermeabilidade (interpretacbes nao

permeaveis pelas observacdes praticas) (STILES, 1999).”

Uma das préticas para se estabelecer validade em relacdo ao trabalho do
pesquisador que tem papel fundamental na conducdo da pesquisa € por meio da
reflexividade, ou seja, “uma auto-reflexdo sobre os preconceitos do proéprio
pesquisador em relacdo ao assunto que esta sendo estudado, para tentar
minimizar os vieses durante todo o trabalho de pesquisa (JOHNSON, 1997; Miller
e Creswell, 2000).”

Ainda segundo JOHNSON (1997), duas atitudes podem ser tomadas pelo
pesquisador para esclarecer os possiveis vieses e apresentar solucdes de

minimizag&do dos mesmos:

a) Na proposta de trabalho, colocar uma secédo explicando a experiéncia
pessoal do entrevistador e como isso afeta a pesquisa, colocando também

solugdes para minimizar os vieses;

b) Procurar por “negative case sampling”, ou seja, procurar exemplos que
disconfirmem as expectativas e explicacbes do pesquisador em relacédo ao tema
estudado. Dessa forma, torna-se mais dificil ignorar informacdes importantes e os
resultados tornam-se mais crediveis e defensaveis. Também citada por Miller e
Creswell, 2000.

Para Miller e Creswell (2000), “a escolha do método de validade deve ser
guiado por duas perspectivas: as escolhas dos pesquisadores para validacédo e o
paradigma seguido pelo pesquisador. Eles propéem que a visdo de mundo dos
pesquisadores também influencia na escolha dos procedimentos de validade dos

estudos qualitativos.

Existem trés paradigmas classificados por Guba e Lincoln (1994) in Miller e
Creswell, 2000 que podem influenciar na escolha dos procedimentos de validade,
sdo eles: pods-positivismo, construtivista e critico. Esses paradigmas séo

associados com momentos histéricos diferentes na evolucdo da pesquisa

41



gualitativa (Denzin & Lincoln, 1994 in Miller e Creswell, 2000). As descri¢bes dos

trés paradigmas historicos sdo encontradas na tabela 3 abaixo:

Tabela 4 - Descri¢cdo do processo da pesquisa qualitativa

Emergiu da pesquisa de
ciéncias sociais durante os
primeiros anos da década

P&s-positivismo
de 70.

Construtivismo entre 1970 a 1987.
Emergiu durante os anos
Critico 80 com “a crise na

representagao”

Emergiu durante o periodo

Pesquisa qualitativa consiste em métodos
rigorosos e formas sisteméticas de
guestionario. Normalmente procuram
equivaléncia na pesquisa quantitativa e
utilizam procedimentos para estabelecer a
validade usando protocolos especificos.
Acreditam em perspectivas pluralisticas,
interpretativas, sem data para término, e
contextualizadas. Procedimentos de
validade baseados em confiabilidade e
autenticidade, diferentes da pesquisa
quantitativa.
Pesquisadores precisam divulgar o modo
como os dados foram analisados e
envolverem os participantes na andlise do
estudo

Construido a partir do texto de Miller e Creswell (2000)

A partir da explicacédo dos paradigmas, Miller e Creswell, 2000 propdem um

guadro dimensional para localizar os procedimentos de validade da pesquisa

gualitativa em duas perspectivas: o ponto de vista dos envolvidos e o0s

paradigmas historicos descritos na tabela 3. Segue abaixo uma reproducédo da

tabela dimensional (tabela 4) com os procedimentos mais usados e citados na

literatura segundo Miller e Creswell (2000):
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Tabela 5 - Procedimentos de validade sob os pontos de vistas dos envolvidos e dos
paradigmas histéricos

Reflexividade do

Triangulagéo Evidéncia negativa .
. ; “ - s pesquisador
Existem quatro tipos de negative case sampling .
4 ~_. A Pesquisador revela
p : triangulacéo: fontes de Busca por evidéncias X
esquisadores . . . suas suposicdes,
dados, teorias, métodos negativas que possam .
; ' . X crengas e vieses
e entre investigadores disconfirmar os temas e sobre determinado
diferentes; categorias estabelecidos; X
estudo;
Checagem feita por Envolvimento prolongado Colaboracéo
membros no campo Participantes como
Participantes fazem a Pesquisador permanece co-pesquisadores.
Participantes validacdo da por um longo tempo no Cria-se uma relacdo
interpretacdo da campo para entender de respeito e ndo de
pesquisa que estdo melhor o contexto do ponto marginalizacao;
participando; de vista do participante;
Peer debriefing:
Auditoria Descricéo rica e profunda verlflc:r%aso em
Pessoas Avaliacdo do estudo por  Descricdo do contexto, dos Reviséop dos dados e
externas ao individuos externos ao participantes e dos temas do processo de
estudo mesmo, como auditores do estudo de forma pr ;
. ) . pesquisa feita por
e leitores; extremamente detalhada;

alguém que é
familiar ao tema;

Reproduzido do texto de Miller e Creswell (2000)

Todos esses procedimentos de validacdo serdo abordados mais adiante
em momentos diferentes do texto. Antes disso, ressalta-se que todos 0s meios de
classificacdo tem suas vantagens e desvantagens e de certo modo, torna o

modelo rigido.

De acordo com o texto de STILES (1999) “Evaluating qualitative research”
os procedimentos de validade sdo apresentados divididos em duas partes: a)
critérios para assegurar boa pratica na conducao da pesquisa e b) validade das

interpretacoes.
a) Critérios de boa pratica na conducdo da pesquisa

Para STILES (1999), a conducdo da pesquisa envolve outras sub-

categorias como: a elaboracédo do relatério e as praticas analiticas.
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Em relacdo a elaboracdo do relatorio, ja foi exemplificada as questbes de
reflexividade que devem ser seguidas pelos pesquisadores e incluidas no relatorio
para demonstrar a preocupacdo com 0sS possiveis vieses durante o trabalho.
Outras praticas que podem ser adotadas durante a elaboracdo do relatério séo,
segundo STILES (1999):

v Estudos qualitativos ndo comecam com hipéteses definidas, mas devem

apresentar objetivos claros na introducéo.

v Selecdo dos participantes e do material deve ser claramente justificada.
Caso a amostra seja alterada durante o estudo, essa informagédo deve ser
explicitada.

v Métodos de coleta de dados e analise de informacdo devem ser descritos
detalhadamente. A descricdo deve permitir replicagdo por outro pesquisador que

ler o procedimento.

Ainda em relacao ao relatério, existem algumas praticas que podem ajudar
o leitor a acessar a permeabilidade dos resultados, ja que ele também precisar

fazer ajustes em relacdo aos vieses que possui em relacao ao tema apresentado:

v Divulgacéo da estrutura inicial dos investigadores: pratica ja citada como

reflexividade feito pelos pesquisadores e incluida no relatério de proposta;

v Explicacdo do contexto social e cultural: Exposicdo sobre valores culturais
relevantes, circunstancias de coleta de dados, suposi¢cbes compartilhadas entre

investigadores e participantes, etc.

v Descricdo dos processos internos dos pesquisadores: descricdo das

experiéncias pessoais dos pesquisadores, relacionamento com participantes, etc;

STILES (1999) defende também algumas préaticas analiticas que elevam a
permeabilidade do pesquisador, ou seja, um melhor entendimento do assunto

estudado por meio das observacfes. As praticas elencadas pelo autor séo:

v Contato pessoal intenso do pesquisador com os participantes, familiaridade

com o texto e observacdo prolongada, discussao com outros pesquisadores ou
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participantes, checagem das reagfes dos participantes e procura de

inconsisténcias;

v Retorno dos pesquisadores para analisar as interpretacoes e observacoes

repetidamente, revisando os resultados caso seja necessario;

v Perguntando o que, e néo por qué: foco das interpretacdes com base nas

observacbes e ndo nas informacdes expressadas verbalmente pelos

participantes;
b) Validade das interpretacoes

Em relacdo a validade das interpretacdes, STILES (1999) argumenta que
elas podem ser avaliadas com base em um cruzamento de dois critérios: 1) o
impacto das interpretacdes nos leitores, nos participantes da pesquisa ou nos
investigadores e 2) o impacto das interpretacoes em relagcdo aos preconceitos e

vieses existentes — pode apresentar um conteudo ja conforme ou um contetdo

gue traga mudanca ou conhecimento. Vide tabela 6 reproduzida abaixo:

Tabela 6 - Impacto de interpretacdo em relacdo aos vieses e preconceitos

Coeréncia
E internamente consistente?
Envolve todos os elementos
relevantes e as relagdes entre
os elementos?

Leitores

Validade testemonial
Participantes indicaram que a
interpretacdo descreveu suas

experiéncias de forma precisa?

Participantes

Consenso; Replicacao
Pesquisadores com
familiaridade com o tema
acharam a interpretacéo
proposta convincente?

Pesquisadores

Reproduzido e adaptado do texto de STILES, 1999.

Descoberta; Auto evidéncia
A interpretacé@o causou mudancas ou
crescimento para a perspectiva do
leitor?

Validade catalitica
Deve provocar mudanga ou
crescimento nas pessoas cuja
experiéncia esta sendo descrita.

Validade reflexiva
As observac¢des mudaram o
entendimento do pesquisador ou a
teoria?

Toda a forma de validacdo de boas praticas e da interpretacdo proposta

por Stiles, ndo é facil de ser empregada no cotidiano da pesquisa de mercado
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qualitativa, ja que para cada um dos critérios os leitores, participantes e/ou
pesquisadores devem dar uma nota de 1 a 7, para quantificar cada critério. Mas,
se essa proposta for utilizada como um guia para direcionar a elaboracdo do
relatério, as praticas analiticas e a interpretacdo dos resultados, ela pode ser
considerada mais viavel. STILES (1999) ainda coloca que:
“Esse foco no impacto das interpretacbes da pesquisa no
entendimento de pessoas especificas ndo é uma rejeicdo ou
substituicdo aos critérios de validade tradicionais, (...) Na verdade,
isso representa um reconhecimento que o entendimento das pessoas
pode ser também afetado por outras qualidades do trabalho.(...) Nem
todo critério aplica-se para todo estudo, mas a convergéncia entre as

varias perspectivas e tipos de validade podem representar uma
verificagcdo forte que qualquer uma delas sozinhas.”

Essa convergéncia de perspectivas e tipos de validade pode ser chamada
também de triangulacdo, ou 0 uso de multiplos métodos de analise, fontes de
dados, perspectivas e pesquisadores (DENZIN e LINCOLN, 2005; GOLAFSHANI,
2003). DENZIN E LINCOLN (2005) complementam que a triangulacdo € vista
como uma “estratégia para adicionar rigor, complexidade, riqueza e profundidade

para qualquer estudo”.

No texto de GOLAFSHANI (2003), temos um exemplo dado por BARBOUR
(1998) sobre o uso diferenciado da triangulacdo nas metodologias qualitativas e
guantitativas:

“...) usando o método de triangulacdo a partir de varias fontes de
dados em pesquisa quantitativa, qualquer excecdo pode gerar uma
disconfirmacé@o de hipotese e em pesquisa qualitativa, as excec¢bes
podem modificar teorias e sdo tratadas como frutiferas”

Triangulacdo € um dos critérios também proposto por BAUER e GASKELL
(2002). E eles também escrevem sobre o0 uso da triangulacdo como forma de
encontrar inconsisténcias e contradicées gerando a reflexividade sobre o assunto.
Esse é apenas um dos critérios propostos por eles que acreditam que “A pesquisa
gualitativa deve desenvolver seus proprios critérios e regras, se quiser demonstrar

sua autonomia como uma tradi¢cdo de pesquisa.”

BAUER E GASKELL (2002) também argumentam que a pesquisa
gualitativa deve ter equivalentes funcionais para avaliacdo de qualidade com

referéncia a pesquisa quantitativa. Dessa forma, eles delineiam seus critérios a
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partir da confiabilidade e relevancia, que sdo dois critérios de validade da
pesquisa quantitativa. Em seguida, apresenta-se a tabela 6 com os critérios
desenvolvidos por eles:

Tabela 7 - Critérios de validade da pesquisa qualitativa baseados nos indicadores de
confiabilidade e relevancia

Valor surpresa
Documentacéo da evidéncia com uma
discusséo sobre as expectativas confirmadas
ou néo
Validagdo comunicativa
Confronto dos resultados com os participantes
da pesquisa

Triangulacdo e compreenséo reflexiva

Transparéncia e clareza nos procedimentos
Boa documentacao de todo o trabalho

Construcéo do corpus
N&o importa o tamanho da amostra, mas deve existir evidéncia de saturacéo

Descricdo detalhada
Uso extenso de registros literais, com registro cuidadosamente indexado

Adaptado do texto de BAUER e GASKELL, 2002.

Os critérios expostos por BAUER e GASKELL (2002) séo critérios para
validacdo de procedimentos durante a pesquisa e também de validacdo da

interpretacdo. Outros critérios de validade da interpretacdo dos dados citados por
JOHNSON (1997) séo:

v Validade descritiva: refere-se a precisdo das informacfes descritas (ex.
descricdo dos eventos, objetos, comportamentos, pessoas, conjuntos, tempos, e
lugares). Uma das estratégias utilizadas para se chegar a validade descritiva € 0
uso da triangulacdo dos pesquisadores, assim existe a possibilidade do

cruzamento de mais de um ponto de vista;

v Validade interpretativa: “(...) refere-se ao nivel pelo qual o ponto de vista,
pensamentos, sentimentos, intencbes e experiéncias dos participantes da
pesquisa foram precisamente compreendidas e reportadas pelo pesquisador.”
Duas estratégias Uteis para essa validagdo séo: colaboracdo dos participantes da
pesquisa, eles podem dizer se as interpretacfes realizadas pelos pesquisadores
estdo corretas. E também por meio do uso de verbatim, para trazer ao leitor

exatamente as palavras dos participantes.
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v Validade tedrica: Normalmente acontece quando o pesquisador detecta
uma relacdo de causa e efeito no campo e passa a estuda-la. Dessa forma, a
melhor estratégia para alcancar a validade tedrica é aumentar a extensdo do

campo até que se chegue a saturacdo. Algumas outras estratégias sao:
triangulacdo de pesquisadores e teorias e verificacdo em pares.

Existem muitas formas de validacdo da pesquisa qualitativa e elas podem
ser empregadas individualmente ou de forma agrupadas, a maioria delas séo
valida¢gbes dos procedimentos de pesquisa, de forma a, tornar os dados mais
crediveis a fim de gerar interpretacbes mais verdadeiras e de acordo com a
realidade encontrada nas observacdes/entrevistas. Para MILLER e CRESWELL
(2000),

“(...) o mais importante € que a credibilidade da narrativa deve ser
transmitida em um estudo qualitativo. Antes da escolha do
procedimento de validacdo da pesquisa qualitativa, deve-se pensar
sobre o ponto de vista a ser empregado no estudo, sobre as

suposicOes vindas dos pesquisadores e também sobre o publico a
quem se destinam os resultados do estudo.”

7. Novos desafios

Em relacéo a validade da pesquisa qualitativa, os desafios ainda continuam
em relacdo a criacdo de padrdes aceitaveis para a realizacdo da pesquisa. Nao
existem ainda conceitos claros e pré-estabelecidos que possam ser
compartilhados com novos pesquisadores. A validade da pesquisa qualitativa
cerca-se por procedimentos que tentam elevar a qualidade do dado coletado e
consequentemente, as interpretacbes geradas. Sendo que grande parte da
responsabilidade sobre a qualidade da pesquisa qualitativa € do pesquisador, pois

ele tem papel fundamental no desenvolvimento dessa metodologia.

Mas, apos a revisao bibliogréafica sobre o assunto, é compreensivel pensar
gue talvez néo seja possivel fixar critérios para a pesquisa qualitativa, a validade
€ um conjunto de critérios que se complementam entre si, com o trabalho do

pesquisador ou pesquisadores.

A validacdo da pesquisa qualitativa fica ainda mais complexa com o

advento da pesquisa online, que traz novos desafios para a pesquisa de mercado
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em geral. Alias, a internet tem transformado de forma rapida e inovadora o mundo
da pesquisa, modificando o cotidiano dos pesquisadores, participantes e usuarios
de pesquisa. De acordo com as informacfes citadas na discussao em grupo
sobre “O futuro da pesquisa” em julho/agosto de 2010 (GORDON, 2011) os
grandes desafios para a pesquisa na atualidade séo:

- Natureza da informacgdo: atualmente, a informacgéo esté disponivel para

todos os pesquisadores e compradores de pesquisa.

- Mudanca de técnicas: é necessario também que os profissionais do
mundo da pesquisa se acostumem com os servidores e data mining, assim como
estdo acostumados com as técnicas de pesquisas classicas. Além do uso de

redes sociais e celulares para o estudo do comportamento do consumidor.

- Nao-diferenciacdo do tempo e espaco: a observacdo pode acontecer

em qualquer parte do mundo por meio da internet.

- Novas habilidades para os pesquisadores: 0s pesquisadores possuem
mais dados disponiveis, mas precisam desenvolver uma capacidade de lidar com
um numero grande de dados e gerar reports holisticos, convincentes ou

inspiradores que ajudem qualquer problema de pesquisa.

O estudo Percepcéo da pesquisa no Brasil realizado por MARANGONI e
SILVA (2005) também esboca o cenario da atividade de pesquisa no Brasil daqui

a dez anos.

“Quanto ao futuro, a maioria dos entrevistados aposta em grandes
mudancas em relagdo a forma de fazer pesquisa. Para 30% dos
profissionais de agéncias e 33% dos profissionais de marketing, a
"pesquisa e pesquisador tradicionais terdo desaparecido" e serdo
substituidos pela "andlise de dados de diferentes fontes", tais como
informacdes provenientes de Customer Relationship Management
(CRM), e-bussines e Servicos de Atendimento ao Consumidor
(SAC).”
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8. Consideragdes finais

Com as mudancas de foco das empresas em relagcdo aos clientes e da
posicdo do mercado brasileiro de pesquisa na economia mundial, tornou-se cada
vez mais importante as discussdes sobre metodologias e validagdo em um
mercado tdo competitivo e que exige um profissional cada vez mais
multidisciplinar e que saiba fazer a conexdo entre a teoria e a pratica dos

negocios.

Para os profissionais de pesquisa que cada vez mais é necessario estar
atento a um numero muito grande de informacBes disponiveis e eles precisam

saber lidar com esse ambiente.

A subjetividade da pesquisa qualitativa pode trazer confusdo durante o
gerenciamento de um projeto qualitativo, ja que essa metodologia ndo possui
principios basicos para serem validados. Essa situacédo se agrava, caso nao haja
um profissional de pesquisa qualitativa sénior no projeto. ApOs a revisao
bibliografica do tema percebe-se que ndo existe um consenso em relacdo ao

conceito de validade da pesquisa qualitativa.

Existem sugestbes de conceitos diferentes dos utilizados na pesquisa
guantitativa, como: credibilidade, confianca, transferabilidade, entre outros. Mas, a
validade em si torna-se um grande conjunto de procedimentos que podem ser
empregados durante todo o processo da pesquisa. Dessa forma, € importante
pontuar quais sdo esses procedimentos e em que momentos eles podem ser

empregados.

Por isso, a partir de todos os procedimentos de validade estudados,
construiu-se um conjunto de procedimentos para validacdo de todo o processo de
pesquisa qualitativa e consequentemente dos resultados gerados que podem ser
usados em momentos diferentes do processo. Esse conjunto de procedimentos
pode ser utilizado como um guia em projetos de pesquisa de mercado e nao
como uma verdade absoluta, pois € apenas uma sugestdo de acordo com 0s

procedimentos citados nesse estudo que foi limitado por tempo e abrangéncia.
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Em um primeiro momento, dividiu-se o processo da pesquisa qualitativa em

quatro partes: a) Planejamento e organizacdo do projeto, b) Realizacdo do

campo, c) Relatério e préaticas analiticas e d) Validacdo das interpretacdes. Apos

7z

a divisdo do projeto de pesquisa qualitativa, é indicado abaixo um conjunto de

procedimentos para validagcédo da pesquisa qualitativa considerando cada etapa:

a)

b)

Planejamento e organizacdo da pesquisa: o pesquisador e analista
responsaveis pelo projeto sdo de fundamental importancia para o
sucesso da pesquisa e também a interacdo desses com o tema e o

cliente.

Nessa etapa é importante levar em consideracdo a reflexividade sobre
0 tema, ou seja, pensar em todas as expectativas e preconceitos sobre
0 assunto. Assim, é possivel utilizar a verificacdo de evidéncia
negativa em relacdo as suas expectativas e preconceitos e dessa

forma, evitar ignorar informacdes importantes durante a pesquisa.

A participacdo do cliente nessa etapa € crucial, pois, normalmente eles
ja possuem resultados de pesquisas anteriores e também expectativas
sobre o assunto a ser pesquisado. Além de toda a vivéncia e
conhecimento do dia-a-dia com o produto/servico, clientes,

fornecedores, etc.

A transparéncia no relacionamento com o cliente durante todo o
projeto também faz parte da validacdo do processo. E importante que
eles conhecam os motivos para a escolha da metodologia, decisdo da

amostra, do formato da analise e apresentacao dos resultados.

Durante o processo de realizacdo da pesquisa: Existem alguns
procedimentos de campo para validagdo da pesquisa qualitativa. Eles
podem ser escolhidos de acordo com os objetivos da pesquisa, do
tempo de duracdo do campo e também de acordo com 0s recursos

humanos e financeiros disponiveis.

7

A triangulacdo € um dos possiveis procedimentos de campo para

aumentar a validade dos resultados encontrados. Ela pode ser aplicada
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por meio do confronto/comparacdo entre métodos, observacdes de
pesquisadores, fontes de dados ou teorias. A escolha da forma de
utilizacdo da triangulacdo depende dos objetivos do projeto e técnicas
escolhidas previamente. Como j& citado em outro momento no
trabalho, a triangulacdo entre as metodologias qualitativa e quantitativa
€ bastante utilizada na pesquisa de mercado.

O envolvimento prolongado no campo é também uma forma de
validagdo dos resultados encontrados. Esse envolvimento pode ser
estendido de acordo com a saturacdo das informacdes conseguidas
pelos pesquisadores, quando as informagdes comecam a se repetir, 0
campo pode ser interrompido. Normalmente, na pesquisa de mercado,
o tempo de duracdo do campo é determinado antecipadamente, assim
como a amostra. O prolongamento do campo nao é muito utilizado, pois

0s recursos de tempo e dinheiro sédo escassos.

Os participantes como co-pesquisadores podem ajudar na validacéo
dos resultados gerados a partir de discussfes com 0s pesquisadores
responsaveis pela pesquisa. Os participantes entram em contato com
os resultados e opinam se estdo sendo representados de acordo com o
gue disseram. Esse procedimento de validacdo auxilia o pesquisador
responsavel a confirmar suas interpretacbes e também corrigir

possiveis enganos.

Outra possibilidade para validacdo de campo da pesquisa qualitativa € a
descricédo rica e profunda de todo o processo da pesquisa. Desde os
objetivos até os resultados finais, passando por escolha de
metodologias, técnicas, pesquisadores, reflexividade, amostra, técnica
de analise, problemas enfrentados no campo, mudancas de escopo
previamente acertado, e etc. Esse tipo de descricdo auxilia outros
pesquisadores na reproducdo da pesquisa e possiveis generalizacfes

de resultados.

Envolvimento e familiaridade com o material € um procedimento

que requer um compromisso por parte do pesquisador de voltar aos
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resultados mais de uma vez para checar as interpretacfes e se possivel
consultar suas fontes novamente, procurando melhorias e ajustes a

serem feitos.

Construcdo do corpus: evidéncia de saturacdo em relacdo as

informacdes coletadas no campo;

Relatério e préaticas analiticas: o relatério completo com a apresentacao
de resultados de uma pesquisa qualitativa deve seguir algumas
caracteristicas para permitir que outro pesquisador replique a pesquisa.
Algumas caracteristicas sdo basicas, mas é importante que sejam

citadas, séo elas:
v' Apresentacao de objetivos claros na introducgéo;

v' Explicacdo da selecdo dos participantes e do material e qualquer
alteracao que tenha acontecido no periodo do campo;

v' Descricdo detalhada do método de coleta de dados e andlise;

divulgacédo da estrutura inicial dos pesquisadores;
v' Explicacado do contexto social e cultural;

v' E descricdo dos processos internos dos pesquisadores;

d) Validade das interpretacfes: Existem alguns procedimentos que nos

permitem checar a validade das interpretacdes apresentadas, esses
procedimentos podem ser escolhidos e utlizados para algumas

situacles, sao eles:

v' Participantes como co-pesquisadores: ja apresentado
anteriormente, esse procedimento demonstra se o participantes
da pesquisa sente-se representado pelos resultados da

pesquisa;

v' Auditoria: séo realizadas normalmente por pessoas externas ao

projeto, mas que tenham afinidade com o assunto;
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Verificagdo em pares: leitura e critica das interpretacdes séo

realizadas por mais de uma pessoa do mesmo projeto;

Coerente para o leitor: os resultados devem ser coerentes para
os leitores, precisam estar claros e justificados;

Trouxe descobertas para o leitor/Valor surpresa: o0s
resultados podem trazer descobertas para o leitor ou apenas
confirmar dados ja previstos;

Validade catalitica: os resultados podem trazer mudancgas para

o0s participantes, mudando até sua forma de viver;

Validade reflexiva: traz alteracbes para o entendimento do

pesquisador ou de alguma teoria;

Descricdo detalhada/validade descritiva: preciséo das
informacbes descritas, a descricdo de todo o projeto deve

permitir a replicacao;

Validade interpretativa/verbatim: o quanto os resultados
conseguem transmitir 0s sentimentos e opinibes dos
participantes; Pode-se utilizar o verbatim para aproximar as

opinides dos participantes e os clientes.

Esse trabalho a priori foi desenvolvido como uma forma de responder as

inquietacbes da autora no seu cotidiano em relacdo a validacdo da pesquisa

gualitativa. O resultado final trouxe um conjunto de procedimentos de validacao

gue podem ser incorporados em diferentes momentos dos projetos qualitativos na

pesquisa de mercado. Esses procedimentos podem ser considerados uma

alternativa para a polémica em relacao a definicdo de conceitos de validade para

a pesquisa qualitativa.

Para trabalhos futuros € possivel desenvolver uma pesquisa empirica com

profissionais qualitativos do mercado para entender quais os procedimentos de

validade da pesquisa de mercado estdo sendo empregados e as razfes para

essas escolhas.
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