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RESUMO

O projeto em questdo oportunamente questiona a qualidade do ensino das
instituicoes brasileiras e sugere a avaliacdo do nivel de informacéo dos individuos
como alternativa para obter maior compreensdo do nivel de conhecimento do
publico analisado. Com o complemento dessa variavel associada ao nivel de
escolaridade o pesquisador tera a oportunidade de melhor segmentar o publico
entrevistado de forma a encontrar maior eficacia nas abordagens que diferenciam os
publicos segundo seu nivel de conhecimento. Esse indicador sera relacionado ao
processo de compra para validar sua objetividade e para compreender a relagao e
possivel influéncia do nivel de conhecimento do consumidor ao nivel de
conscientizacdo do mesmo durante o processo de consumo. Para observar essas
questdes o projeto parte de algumas hipéteses que seréo testadas com analise de
banco de dados proveniente de pesquisa de campo realizada para esse fim.

Palavras-chave: escolaridade, informacao, conhecimento, consciéncia, consumo.



ABSTRACT

This Project questions the quality of the Brazilian education system and suggests an
evaluation of individual levels of information as an alternative to obtaining a better
understanding on the level of knowledge of the population here studied. This
variable in association with the level of instruction, allows the researcher to divide the
people interviewed in a way that contrasts and divides the public according to their
schooling. Such indicator will be related to the shopping process, validating the
objective and understanding the relation of a possible influence on the level of
knowledge of the buyer to his/her level of awareness, during a shopping experience.
This project is based on a few hypotheses; these will be tested based on the analysis
of data base records from field research obtained for this purpose.

Key-words: schooling, information, level of instruction, level of awareness, shopping
process.
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RESUMO

O projeto em questdo oportunamente questiona a qualidade do ensino das
instituicoes brasileiras e sugere a avaliacdo do nivel de informacéo dos individuos
como alternativa para obter maior compreensdo do nivel de conhecimento do
publico analisado. Com o complemento dessa variavel associada ao nivel de
escolaridade o pesquisador tera a oportunidade de melhor segmentar o publico
entrevistado de forma a encontrar maior eficacia nas abordagens que diferenciam os
publicos segundo seu nivel de conhecimento. Esse indicador sera relacionado ao
processo de compra para validar sua objetividade e para compreender a relagao e
possivel influéncia do nivel de conhecimento do consumidor ao nivel de
conscientizacdo do mesmo durante o processo de consumo. Para observar essas
questdes o projeto parte de algumas hipéteses que seréo testadas com analise de
banco de dados proveniente de pesquisa de campo realizada para esse fim.
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ABSTRACT

This Project questions the quality of the Brazilian education system and suggests an
evaluation of individual levels of information as an alternative to obtaining a better
understanding on the level of knowledge of the population here studied. This
variable in association with the level of instruction, allows the researcher to divide the
people interviewed in a way that contrasts and divides the public according to their
schooling. Such indicator will be related to the shopping process, validating the
objective and understanding the relation of a possible influence on the level of
knowledge of the buyer to his/her level of awareness, during a shopping experience.
This project is based on a few hypotheses; these will be tested based on the analysis
of data base records from field research obtained for this purpose.

Key-words: schooling, information, level of instruction, level of awareness, shopping
process.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - IGC das Universidades - Distribuicdo nas faixas

(12 5) Brasil 2008 .........uuuieiiiiiiiiiiiiii e aasasaasabnaannnnnnananan sannnnes 18
Figura 2 - IGC das Universidades — Distribuigcao nas faixas

(1@5) = Brasil —2008 .......coooiuieiieiieee s e 19
Figura 3 - Modelo de Engel para o processo de decisdo do consumo em

L= €= T 0= PP 34
Figura 4 - modelo de Assael, cruzando envolvimento com grau de diferenciacao
ENEIE MAICAS ..eeeiiiie ettt r e e e e et e et e e e e e e e e e aa e e e e e e e e e ennnnns aaaeeeas 42
Figura 5 - As duas taticas para atuar na Dissonancia Cognitiva ...........cccccceees v 45
Figura 6 — Respondentes por grau de escolaridade ou “certificacao” ............. ........ 54
Figura 7 — Respondentes por nivel de informagao ..........cceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiees e 54
Figura 8 - Penetragdo das midias por nivel de informag&o dos individuos ..... ........ 55
Figura 9 - Importancia dos temas por nivel de informacéao dos individuos ...... ........ 56
Figura 10 - Certificacdo X Nivel de informagao ..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees e 57
Figura 11 - Nivel de informagao X Certificagdo — Perfil de seX0 .......cccccveeeeees v 58
Figura 12 - Nivel de informagao X Certificagdo — Perfil de idade .........ccccceeeees s 58
Figura 13 - Nivel de informagao X Certificagdo — Renda Familiar Mensal ...... ........ 59
Figura 14 - Nivel de informagao X Certificagdo — Costuma Fazer Compras ... ........ 59
Figura 15 - Nivel de informagao X Certificagdo — Nivel de Consciéncia ......... ........ 60
Figura 16 - Perfil dos entrevistados por nivel de consciéncia ...........cccccvveeeeees veennes 61
Figura 17 - Perfil dos grupos com diferentes niveis de consciéncia .........ccccc.. vou.... 62

Figura 18 - Escolaridade Superior x Alto nivel de informacao ...........ccccccveeveees v 63



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Quantidade de alunos matriculados e concluintes do ensino fundamental

L2 101 To 1 TSRS 17
Tabela 2 - Taxa de abandono do ensino médio e fundamental ...................... 17
Tabela 3 - Quantidade de Cursos de Graduagao Presenciais no Brasil ......... 18
Tabela 4 - Numero de Instituicdes de Curso Superior no Brasil ...................... 18

Tabela 5 - Cotas utilizadas para coleta de campo na cidade de Sao Paulo .... 45



SUMARIO

1 INTRODUGAO .....ccoirerererereresssssssssssasasasssasasssasassssssesssssesssssssnssssesssssnes 11
2 METODOLOGIA ......eeeeeeccceereessce s ressssmne s e e s snms e s e s s mme e s e s s smme s e e s nsmmnnnes 12
3 SEGMENTAGAD .....occccccccceerereeesesesssssssssssssasasasasasasasasssassessassesens 13
4 O PERFIL DO CONSUMIDOR ........oiiiiecrrrernceerssssmme e s e ssmne s e smmnnns 15
O I 071 {11 To7= Yo Lo JR U 16
4.2 Nivel de FOrMAGAD .....cccoueiuieieeiieieeieeeeete et 20
5 O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR .......cccoccmmmrrrrrnsnsssnnnmmnnnnnnnas 22
5.1 Teorias Sobre o Comportamento do Consumidor ..........ccceeveeeveeennenns 22
5.1.1 As Teorias Racionais Sobre o Comportamento do Consumidor ...... 25
5.1.2 As Teorias da Motivagcao do Comportamento do Consumidor ......... 25
5.1.3 As Teorias Comportamentais Sobre o Consumidor ...........cc........... 26
5.1.4 Teorias Sociais Sobre 0 Comportamento do Consumidor ................ 27
5.1.5 Teorias de Tipologia do ConsSuMIdOr .........cceeeveeeeieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 27
6 COMPRA POR IMPULSO .....oooiiicerrrreecersesssmsesssssmms s s e s ssmme s e essssmsnns 29
6.1 Conceitos Sobre a Compra por IMpulSO ........cccccveeeeeveeeieceeieeeeee 29
6.1.1 A Compra Impulsiva Como Compra Nao Planejada ........ccccccceenneee 29
6.1.2 A Compra Impulsiva Como Expressdo das Emogoes ...................... 30
6.1.3 A Compra Impulsiva Como Doenga ........ccooeeeeeeeeieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeen 30
6.1.4 As Variaveis Individuais e Situagdes da Compra Impulsiva ............. 30
6.2 O Papel do Varejo no Estimulo do Consumo por Impulso .................. 31
7 O CONSUMO COMO UM PROCESSO EM ETAPAS .......cccocvvcmmmrrnnnnns 33
7.1 A EXPECIAIVA ..o 34
7.2 A Percepcéo e a Selegéo de Estimulos .........cceeeeeeeeieeieecieeeeeee. 36

7.2.1 A Percepgao Relativa a0 COrPO ...coooeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 36



7.2.2 A Percepcgéo Relativa ao NOSSO PSiquUiSMO .....ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 36

7.2.3 A Percepcéo Relativa aos Objetos ........cccueiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeee 37
7.2.4 A Percepcgao Relativa as Pessoas e Regras Sociais ........ccccceeeeennnees 37
7.3 A Construgdo de AErNativas ............ccceeeeeeeueeiecieceeiecre e 38
7.3.1 Da APrendiZagem ......coooooi oo 38
7.3.2 DA MEMONIA ..coiiiiiiiiie s 38
7.3.3 DaRAZA0O ..ccooiiiee e 39
7.3.4 Do Relacionamento ... 39
7.4 O Julgamento do CONSUMO ......cceeeueeeuieeiieeeiecieereeeee e 40
7.4.1 RepresentaCao SOCIal ........ooooiieiiiiiiiiiiiie e 40
7.4.2 As Representacdes e o Comportamento do Consumo .................... 41
7.5 O Momento da COMPIA ....c.eeeveeueeieerieieeieeteeete ettt 41
7.6 Pos-Compra e a Dissonancia Cognitiva ..........c.ccceeeeeeieeiecieeeieeeeene. 42
7.6.1 A Dissonancia e o Comportamento de Consumo ..........ccceeeeeeeeeennnnn. 43
7.6.2 Esforgos para Anular ou Diminuir a Dissonancia ..........cccceeeeeeeennnn. 44
8 PESQUISA DE CAMPO .......ccooiirmmrrnns s ssssss s s s s ssnssnsnnas 45
8.1 Abordagem MetodolOgiCa ..........ccueeveeueeiiiiieieeteeee e 46
811 A AMOSIIA i 46
8.1.2 DefiniGa0 de MELICAS ....cevvveiiiiiiiiiieee e 47
8.1.83 HIPOIESES oeeiiiieeeieeee e 53
8.2 Resultados da Pesquisa e Verificagdo das Hipdteses ........................ 54
8.2.1 Perfil dos Respondentes ... 54
8.2.2 Perfil do Nivel de INnformagao ........ccceeveeeiiiiiiiiiiee e 55
8.2.3 Relacédo Entre Nivel de Informagéo e Certificagdo ..........cccuvveeeeeeenn. 56
8.2.4 Nivel de CONSCIENCIA ....eeriiiiiiiiiiiiiiieee e 59
9 CONSIDERAGOES FINAIS ......cocoeerererererererasarasasssssesesesesesessesessssssssnes 66

(=T = o =1 Y] 1. 68



APENDICE

ANEXOS ...



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICAGAO E ARTES
POS-GRADUAGAO i
ESPECIALIZAGAO: PESQUISA DE MERCADO EM COMUNICAGOES

BRUNO BAPTISTAO NETO

A INFLUENCIA DO NiVEL DE CONHECIMENTO DO CONSUMIDOR, ADQUIRIDO
ATRAVES DO GRAU DE ESCOLARIDADE E NIVEL DE INFORMAGAO, NA
FORMAGCAO DE UM COMPORTAMENTO DE CONSUMO CONSCIENTE.

Sao Paulo
2008



BRUNO BAPTISTAO NETO

A INFLUENCIA DO NiVEL DE CONHECIMENTO DO CONSUMIDOR, ADQUIRIDO
ATRAVES DO GRAU DE ESCOLARIDADE E NIiVEL DE INFORMAGAO, NA
FORMACAO DE UM COMPORTAMENTO DE CONSUMO CONSCIENTE.

Monografia apresentada a Escola de Comunicagéao e Artes
da Universidade de Séao Paulo para obtencao de titulo de
especialista em pesquisa de mercado em comunicacao.

Orientacao: Prof. Dr. José Paulo Hernandes

Sao Paulo
2008



BRUNO BAPTISTAO NETO

A INFLUENCIA DO NIiVEL DE CONHECIMENTO DO CONSUMIDOR, ADQUIRIDO
ATRAVES DO GRAU DE ESCOLARIDADE E NIiVEL DE INFORMACAO, NA
FORMAGAO DE UM COMPORTAMENTO DE CONSUMO CONSCIENTE.

Monografia apresentada como pré-requisito para obtencao
de titulo de especialista em Pesquisa de mercado em
comunicagdo da Escola de Comunicagdo e Artes da
Universidade de Sao Paulo, submetida a aprovacao da
banca examinadora composta pelos seguintes membros:

Prof. Dr. José Paulo Hernandes

Prof.

Prof.

Sao Paulo, de de 2008.




A minha familia e meus queridos
companheiros de profissdo que
despertaram em mim o interesse

pela pesquisa de mercado.



AGRADECIMENTOS

A meus pais, que investiram nas bases de minha educacéo.
A minha avé, que sempre esteve ao meu lado com uma palavra de motivacao.
A meus professores, que ensinam com paciéncia e dedicacéo.

A meus amigos de profissdo, que me orientaram nos caminhos da pesquisa.



RESUMO

O projeto em questdo oportunamente questiona a qualidade do ensino das
instituicoes brasileiras e sugere a avaliacdo do nivel de informacéo dos individuos
como alternativa para obter maior compreensdo do nivel de conhecimento do
publico analisado. Com o complemento dessa variavel associada ao nivel de
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This Project questions the quality of the Brazilian education system and suggests an
evaluation of individual levels of information as an alternative to obtaining a better
understanding on the level of knowledge of the population here studied. This
variable in association with the level of instruction, allows the researcher to divide the
people interviewed in a way that contrasts and divides the public according to their
schooling. Such indicator will be related to the shopping process, validating the
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