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RESUMO 

 

O projeto em questão oportunamente questiona a qualidade do ensino das 

instituições brasileiras e sugere a avaliação do nível de informação dos indivíduos 

como alternativa para obter maior compreensão do nível de conhecimento do 

público analisado. Com o complemento dessa variável associada ao nível de 

escolaridade o pesquisador terá a oportunidade de melhor segmentar o público 

entrevistado de forma a encontrar maior eficácia nas abordagens que diferenciam os 

públicos segundo seu nível de conhecimento. Esse indicador será relacionado ao 

processo de compra para validar sua objetividade e para compreender a relação e 

possível influência do nível de conhecimento do consumidor ao nível de 

conscientização do mesmo durante o processo de consumo. Para observar essas 

questões o projeto parte de algumas hipóteses que serão testadas com analise de 

banco de dados proveniente de pesquisa de campo realizada para esse fim. 
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ABSTRACT 

 

This Project questions the quality of the Brazilian education system and suggests an 

evaluation of individual levels of information as an alternative to obtaining a better 

understanding on the level of knowledge of the population here studied.  This 

variable in association with the level of instruction, allows the researcher to divide the 

people interviewed in a way that contrasts and divides the public according to their 

schooling. Such indicator will be related to the shopping process, validating the 

objective and understanding the relation of a possible influence on the level of 

knowledge of the buyer to his/her level of awareness, during a shopping experience. 

This project is based on a few hypotheses; these will be tested based on the analysis 

of data base records from field research obtained for this purpose.  

 

Key-words: schooling, information, level of instruction, level of awareness, shopping 

process.  
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Key-words: schooling, information, level of instruction, level of awareness, shopping 

process.  
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